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Hig kusku yok, esneklik inkar edilemez bir bigimde ¢alisma hayatina girmistir. Ancak, kusku
duyulmamas1 gereken bir baska gerceklik de karsimizda durmaktadir: Bu gergeklik, esnekligin ne olup
olmadigi, kimin i¢in ne tiir sonuglar dogurdugu, kimin ¢ikarina hizmet ettigi vb. gibi pek ¢ok seyin
bilinmemesi ya da yeterince bilinmemesidir.

Bu yazida, esnekligi yaratan ve sekillendirerek bugilin onu yasal mevzuata kadar ifade
edilmesini saglayan dinamikler kisaca tartisilmaya ve aciklanmaya g¢alisilacaktir.

Kriz i¢cin Panzehir

Serbest pazar ekonomisinin yada bagka bir ifade ile kapitalist ekonominin (ve donemsel olarak
ise bir birikim rejimi olarak fordizmin), 1970’lerle birlikte diinya ¢apinda i¢ine diistiigli iddia edilen
krizden, hangi araglar1 kullanarak g¢ikabilecegi iizerinde odaklanan tartigmalarda, “esneklik” kavrami
giderek one ¢ikmustir. Bu tartismalarda esneklik kavrami, isgiicli piyasalar1 ve yeni iiretim teknikleri
olmak tizere ikili bir alanda ve anlamda kullanilmaktadir.

Ozellikle mikro elektronik bazli teknolojik gelismelerle beraber iiretim yapisinin ve
organizasyonunun farklilagtigi; konjonktiirel dalgalanmalar nedeniyle ekonomide arz talep dengesinin
stirekli degistigi; rekabet sartlarinin giderek keskinlestigi ifade edilerek, bu yeni déneme uyumun
anahtar kavraminin esneklik ve esnek ¢alisma oldugu iddia edilmektedir.

Yaygmn olarak “Yalmn Uretim”, “Esnek Uretim”, “Esnek Uzmanlhk”, “Esnek Firma”,
“Toyotaizm” gibi kavramlar ¢er¢evesinde de kullanilan esneklik ile, “kitlesel iiretim kitlesel tiiketim
yerine”, “esnek talep ve esnek pazar kosullarina gore sifir stokla calisma, sifir hatali iiretim, tam
zamanda tiretim (just in time) ve kalite yarisinda 6ne gegmek™ hedef olarak ortaya konulmaktadir. Bu

doniisiimii kisaca fordist liretimden esnek liretime gecis olarak tanimlamak miimkiindiir.

Uretim siireglerinde yasanan bu degisimler dogrudan isgiicii piyasalarmi ve istihdamin
yapisini da etkilemektedir. Sirketlerin disariya is vermesinin yayginlasmasi (alt yiikleniciler), esnek
uzmanlik modeli ¢ergevesinde kiiciik ve orta boy isletmelere dayali bir {iretim agimin olusturulmasi,
biiyiik sirketlerin kimi boliimlerini kapatarak {iretim silirecinin bazi agsamalarini tageronlara devretmesi
gibi gelismelerin isgiicii piyﬁsasmda pargal1 yapiy1 daha da derinlestirdigi ve galisanlar1 li¢ temel gruba
boldiigi ifade edilmektedir.

-Tam giin calisan, is giivencesi ve lcretleri gorece yiiksek, yaptigi isle smirli olarak
niteliklerinin gelisebilmesi s6z konusu olan, yeni teknolojilerle donanmis, merkez firmalarda istihdam
edilenler,

-Tam giin ¢aligmakla birlikte, birinci gruptakilere gére daha kolay bulunur niteliklere sahip
olan, ¢cogunlukla rutin iglerde ¢alisan is¢ilerden olugan, isten atilma oraninin yiiksek oldugu isciler,

-Yari-zamanli, gegici, belirli siireli sézlesme kapsaminda, tageron firmalarda ya da evde parga
basi is ilizerinden caligsan iscilerden olusan, is gilivencesinin diisiik oldugu ya da hi¢ olmadigi isci
grubu.

" Hacer Ansal, Esnek Uretimde Isciler ve Sendikalar, istanbul: Birlesik Metal is Sendikasi Yayinlari, 1986, s. 57.



Esneklik tartismalari iilkemizde 90’11 yillarla beraber giincellik kazanmistir. Ozellikle esnek
calisma s6z konusu oldugu zaman sosyal taraflar ve oOrgiitleri farkli goriisleri dile getirmis ve
savunmustur.

Kimin icin Esneklik?

Isveren ve orgiitleri esnekligi; kiiresellesen diinyada artan fiyat ve kaliteye dayali rekabetin
kacinilmaz bir gerekliligi olarak ifade etmekte ve uygulamaya doniik diizenlemelerin bir an Once
yapilmasini talep etmektedir. Bir isveren kurulusu olan MESS’in genel hatlartyla konuya yaklagim
soyledir= “Ulkemizdeki kat1 is hukuku mevzuati esneklestirilerek, iiretim faktdrleri ve ¢alisma siireleri
daha verimli kullanilmalidir. Kiiresellesen rekabet ortaminda kati mevzuatlar birakilmali, yeni {iretim
ve yonetim teknikleri uygulanmalidir. Degisen teknoloji ve iiretim yontemlerine uyum saglayabilmesi
i¢in insangiicii esnek kullanilmalidir.” Yine TISK konuya su sekilde yaklagmaktadir- “Mevcut
calisma hayatin1 diizenleyen kurallar is piyasasinin ihtiyaglarini karsilar nitelikte degildir. Bu durum
calisma hayatinda daha az kural, daha az mevzuat, buna karsin daha ¢ok esneklik, daha ¢ok serbesti
olarak ifade edilen esneklik arayiglarin1 da beraberinde getirmistir. Bu diigiinceden hareketle, ticrette
esneklik, tcret disi isglicii maliyetlerinde esneklik, fonksiyonel esneklik, i¢ esneklik, calisma
saatlerinde esneklik, bugiin ¢alisma hayatimizin en ¢ok iizerinde durdugu konulardir.” Her iki
yaklasimda da genel egilim, “mevcut is mevzuati son derece katidir, isgi-igveren iliskilerini
diizenleyen sendikali-sendikasiz tiim iscileri kapsayan calisma yasalari, toplu sézlesme diizeni ve
sendikalarin varlig1 esneklesme oniinde en biiyilik engeldir” yoniindedir. Bu baglamda ¢alisma yasami
acisindan son giinlerin temel tartismasi, son derece “kati” oldugu iddia edilen ¢aligma mevzuatinin
“esneklestirilmesi” ve AB’ye uyum siirecinde gerekli yasal uyarlamalarin vakit kaybedilmeksizin
gergeklestirilmesi yoniindedir.

Is¢i sendikalar1 ise genel olarak; isgiler arasindaki dayanismayi azaltip bireyselligi arttirarak
sendika iiyeligini zayiflatmasi, ¢alisanlarin istihdam giivencesini azaltmasi, tam giin ¢alisanlarla esnek
calisanlar arasinda esitsizlikler yaratmasi gibi nedenlerle esnek calismaya karsi ¢ikmaktadir. Isci
sendikalar1, degisken ve istikrarsiz pazar kosullarina ve iiriin tercihlerine uyum saglamaya calistigini
iddia eden igveren kesiminin uyguladigi esnek ¢alisma bicimleri sayesinde, is¢ilik maliyetlerinin
asgari licretin altina ¢ekildigini, ¢alisma siirelerinin uzadigini, is yogunlugunun, sendibas_'lzlastlrma ve

kayit dis1 istihdamin arttigini, ¢alisma kosullarinin kdtiilestigini ifade etmektedirler.™ Ozellikle kriz
donemlerinde toplu-is s6zlesmelerinin kapsaminda daralma ve igeriginde degisim dikkat ¢ekicidir.

Isgiicii piyasalar1 acisindan yaygin olarak kullanilan bir siniflandirmaya gore esneklik; sayisal,
fonksiyonel, {icret, caligsma siiresi esnekligi ve uzaklagtirma stratejileri olmak iizere bes ayr1 sekilde
kargimiza ¢ikmaktadir.

Sayisal Esneklik

Sayisal esneklik firmalarin, ekonomik ve teknolojik kosullara, piyasalardaki talep degisimine
gore isglici miktarin1 ve niteligini kolayca ve hizla belirleyebilmeleridir.~Boylece isletme, ise alma ve
isten ¢ikarmalarda biiyiik bir serbestlik kazanmig olur. Gegici siireli veya belirli siireli igse almalar gibi,
tageronlastirma ve fason is yaptirma ile gergeklestirilen sayisal esneklik uygulamalar1 yeni olmamakla
birlikte hizla yayginlik kazanmaktadir. Bir firma is¢i alim ve ¢ikariminda yasal ve sendikal engellerle
ne kadar az karsilasirsa o kadar sayisal esnekligi uygulayabiliyor demektir. Sayisal esneklik ¢ekirdek
isgiicii (isletme icin gerekli ve nitelikli isgiicll) i¢in basvurulabilecegi gibi esas olarak cevre isgiicii
(gerektigi kadar ve gerektigi zaman basvurulan isgiicii) i¢in kullanilmaktadir.

? Endiistri {liskilerinde Son Durum, MESS, Yayin No:233, istanbul: Temmuz 1996, s.43.

*Calisma Hayatinda Esneklik, TISK inceleme Yayinlari, Ankara: Mayis 1994, s.5.

* Tiirk-Is, Esnek Calisma, 97-99 Petrol-Is Y1lligs, Istanbul: Kasim 1999, s.890.

> TISK, “Calisma Hayatinda Esneklik Gereksinimi,” Kamuoyunda Esneklik, , der. MESS, Istanbul: MESS
Yayinlari, 1999, s. 113



Islevsel Esneklik:

Islevsel esneklik, piyasadan gelen talebe, teknolojide ve sirket politikasindaki degisikliklere
uyum saglayabilecek bi¢imde iscilerin farkli isleri yapabilme yetenegi ve becerilerinin
yayginlastirilmasidir. Iscilerin farkli isleri yapabilmeleri igin firma iginde rotasyona girmeleri saglanir,
takim ¢aligmas1 uygulanir, iscilerin beceri diizeylerini gelistirmeye yonelik mesleki egitim programlari
ve toplam kalite egitimleri verilir. Islevsel esneklik ile bir yandan iscilerin gorev ve sorumluluklari
arttiritlirken diger yandan da motivasyon yiikseltilerek isgiici ve isletmenin verimliligi biraz daha
giivence altina alinmaktadir.

Ucret Esnekligi:
“Ucret esnekligi” {icretlerin hem bireysel hem de kurumsal performansa bagli olarak

belirlenmesi seklinde tanimlanabilir. Isveren iicret esnekligi ile yalnizca isgiicti maliyetini distrmekle
kalmayip ayni zamanda {icreti bir motivasyon araci olarak kullanmaktadir. Isletme igindeki isciler

arasinda rekabet ortamm yaratilip, performansa ve bireysel becerilere gore [ ucretler

farklilastirilmaktadir. Ucret esnekligi ile isveren istedigi gibi iicretlendirme yapabilmektedi
Calisma Siirelerinde Esneklik

Calisma siiresinde esneklik kavrami, taraflara ¢alisma siirelerini serbestge diizenleme olanagi
veren ¢aligmay1 ifade etmektedir. Esnek caligma tiirleri {ilkelerin 6zgiin kosullarina gore degismekte,
teknolojik diizey, ekonomik ve toplumsal yapilara bagl olarak farkli esnek g¢aligma tiirleri farkl
iilkelerde farkli yogunlukta kullanilabilmektedir. Degisik lilkelerde yaklasik 24 ¢esit esnek ¢alisma
tiiri oldugu bilinmektedir. Bugiin gerek yasal diizenlemeler, gerekse toplu is s6zlesmeleri araciligr ile
caligma siireleri esnekliginin giderek arttigi, esnek zamanlh ¢alisma, vardiyali ¢alisma, sikigtirilmis
caligma haftasi, kayan is siireleri, telafi edici ¢alisma, ¢agri ilizerine ¢aligma, part-time ¢aligma gibi
sekilleri ile de, caligma iirelerinde esnekligin saglandig1 goriilmektedir.

Uzaklastirma Stratejileri

Uzaklastirma stratejileri hizmetin yada iiretimin isletme disindaki bagka igyerlerinde ya da
isletme icinde ¢esitli amaglarla bagka isci ¢alistirarak yapilmasidir. Bu yontemde bir isletmenin bazi
boliim iiretimleri iilke disina ¢ikartilarak da yapilabilmektedir. Firmalarin, ucuz isgiicii olan iilkelerde
fason iiretim yaptirmasi, taseron firmalara yardimci igler yanisira dogrudan iiretimin yaptirilmasi bu
tiir esneklige drnektir.

Tiirkiye’de Esneklik Uygulamalari

Ulkemizde &zellikle 90’11 yillarda yasanan ekonomik krizler, esneklige olan ilgiyi de arttirmig
ve uygulamalarini yayginlastirmistir. Mevcut yasalar ve toplu sozlesme hiikiimlerine ragmen yaygin
olarak hayata gecirilen esneklik uygulamalarina bakildiginda su ornekler siralanabilir: Tageronluk,
fason tiretim, kagak isci calistirma, gecici is¢i, mevsimlik is¢i, belirli siireli hizmet akitlerinin artmasi,
ihbar Onellerinin azaltilmas1 ya da kaldirilmasi, kismi siireli akitlerin yayginlasmasi, toplu izin,
iicretsiz izin, toplu isten c¢ikarma, kisa siireli ¢alisma, caligilan siireyle orantili 6deme, kayan is
siireleri, telafi edici galisma, sikistirilmis is haftasi, isgilere yarim iicret 6denerek izne ¢ikarma, iicret
zamlariin toplu is sdzlesmesinde kabul edilenden az uygulanmasi, performansa dayali iicret
sistemleri, toplam kalite yonetimi ve kalite gemberleri uygulamas1 gibi.

Esneklik kavrami esasen isgiicii piyasalar1 doniigiimiinii tamamlamus, issizligin gorece diisiik
seyrettigi, iicretlerin gorece yiiksek oldugu, sosyal devlet ile beyaz ve mavi yakali is¢i sendikalarinin

6 Seyma Ipek Kostekli, “Esneklik ve Sendikal Politikalar 1,” Kamuoyunda Esneklik, der. MESS, Istanbul: MESS
Yayinlari, 1999, s. 147



hala giiglii oldugu sanayilesmis Bat1 iilkelerinde ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye gibi igglicii piyasalarinin son
derece pargal1 bir yap: sergiledigi, istihdamin sektorel dagilimin garpik oldugu, sektorler arasi (tarim,
sanayi ve hizmetler) verimlilik farklarinin, igsizlik ve eksik istihdam oranlariin yiiksek oldugu,
enformel sektoriin ve kayit dis1 calismanin giderek yayginlastigi, sendikalasma oranmmin giderek
diistiigii, makroekonomik istikrarin saglanamamasiyla baglantili reel {licretlerin siirekli asagiya dogru
seyrettigi bir lilkede “daha fazla esneklik” talebinin anlami daha fazla kayit disi, daha yiiksek issizlik,
daha diisiik ticretler ve sendikasizlasma olmaktadir.

Bu baglamda, esnek is giicii piyasalarinin, Tiirkiye gibi ge¢ sanayilesmis iilke ekonomilerinin
diinya pazan ile entegrasyonunda rekabet giiclinii arttirdigi savi halen bir iddia olmaktan Oteye
gidememektedir. Calisma mevzuatin1 esneklestiren diger iilkelerde de issizlik oranlarinin arttigi,
kapitalizmin kriz salinimlarinin engellenmedigi goriilmektedir. Esnek uzmanlagma kapitalistlerin kar
oranlarimi diislirmemesinin énemli bir araci olmaktan bagska, emek cephesinin ciddi kayiplarindan
bagka bir anlam ifade etmemekle birlikte esnekligin, Onlimiizdeki donemde ortaya cikabilecek
potansiyel krizleri de engelleyebilme kapasitesi bulundugunu iddia etmek pek miimkiin
goriinmemektedir.
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