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Bir sertiven dustinlin insanlikla ayni yasta. Bu serliveni
ihtiyaclarimiz baslatti. Yasamak icin calismak, tretmek
zorundaydik. Onceleri ihtiyaclanimiz kadar rettik. Kimi
ekmek yapmakta iyi idi, kimi ¢comlek, kimi ates yakmakta.

Birlikte yaptik onceleri. Kim neyi daha iyi yapiyorsa onu
yapti, paylastik, sonra codaldik kaynaklar sinirl biz
coktuk, ayni isi birden farkli kisi yapabiliyordu, ticarete
basladik, rekabet de ardindan geldi. Rekabet hayatimiza
farkliliklara deger bicme olgusunu getirdi. Karsilagstirmaya
basladik ve kalite kavramiile tanistik. Kalite o donemlerde
ustalarin ellerindeki zanaat idi ve ustalar yaptiklari her
ise sanat eseri olarak bakiyorlardi. Her sanat eserini
ayni 6zenle yapacak vakitleri vardi. Musterileri ile ayni
mahallede ayni kasabada oturuyorlardi.

“Ayinesi istir kisinin lafa bakilmazdi” Gondl rahathdi
ile Uretip satiyorlardi, isimleri “Marka” idi. Zaten tim
inanclarda séylemiyor muydu? “Muhsin olacaksin. Isini iyi
yapacaksin ki cennete gidesin.”

Ali ustanin yaptigr ekmek Veli'den kaliteliydi diikkani cok
uzakta olsa da ekmegi herkes ondan aliyordu.

Ali usta'nin ekmegi cok lezzetli idi ve uzun sire taze
kalabiliyordu ama kalite fiyat farkini getiriyordu. Ali
ustanin ekmegdi pahaliydi. Ali usta bir turlG sirrnini
sOylemiyordu. Bu aile sirri onlarin ge¢im kaynagdi idi ancak
ogluna soyleyebilirdi.

Glnler gecti cogaldik, ihtiyaglar artti, Ali usta yetisemedi
siparislere Omerler, Ayseler, Fatmalarda basladi ayni
isi yapmaya ama isi onun kadar iyi yapamayanlar fiyati
dislrip satti ekmegini. Rekabette kimin daha iyi
olduguna muisteriler karar veriyorlardi. Sonunda Uriniin
kalitesine degeri onlar biciyordu. Ama kurallarida
olmaliydi, Uriinden kaynaklanan zararlar nasil telafi
edilecekti.

Tarihte “kalite” adina konulmus ilk kural Hamurabi koydu.
Bunlar ¢ok keskin ve cok acik kanunlardi. ilk anayasaydi ve
ilk anayasa aslinda Hamurabi halkinin kalite anayasasiydi.

Cogalmistik ve Kkaliteli yasamal kaliteden 06diln
vermemeliydik. Birileri bizlere yaptiklan Griinle zarar
veriyorsa zararin bedelini ddemeliydi. Odemeliydi ki
ustalarin hakki korunsun, musterinin hakki korunsun,
toplumun is yapis kiilturd ticaret kultiirt yozlasmasin.

Yillar gecti, yine ¢ogaldik, savagmaya basladik, savaslari
kazanmak icin yeni teknolojileri
gelistirmek zorundaydik. Bu Griinler cokca olmaliydi artik
Aliler, Veliler sirlarini baskalari ile paylasmak zorundalardh.
Cozim bulundu Ali dikkanini genisletti. Artik fabrikasi
vardi. Sirrini da paylasmak zorunda kalmisti ama herkes
onun gibi ustaca bu isi yapamiyordu. Cok ve hizli yapmak
icin yontemler gelistirdi ama birilerinin kontrol etmesi
gerekiyordu. Kontrolii énce isin sonunda yaptilar. lyiyi
kotuden ayriliyorlardi kétlyl satip adina/markasina
leke strdlrmiyorlardi. Sonra hesap etti kotlyd Gretmek
icin harcanan zaman, malzeme, iscilik maliyetleri cok
artirtyordu. Bir de aldigi malzemeler koti ise zaten bastan
Urinln kotl cikacagr belliydi, o zaman isin basinda ve
aralarda da kalite kontrol edilmeliydi. Kontrol gerekiyordu
evet ama kim, nasil kontrol edecekti.

Urlinler, Uretim

iste kalitenin kontrol seriiveni bdyle bagladi. Uretim
miktarinin bu kadar artmis olmasi hem yeni Griin hem
de Uretim tekniklerine ihtiyaci artirmis, ustaligin yanisira
yeni meslekler ortaya cikmasina sebep olmustu. isciler,
teknisyenler, mihendisler calismaya baslamisti. Bir bagka
ihtiyac ise Urlinlere 6zgt musteri ihtiyaclarini nicelendiren
degerler olusturma gerekliligi idi. O yillarda kaliteyi
Uretenler degil kalite kontrolcUler kontrol ediyordu. Gene
iyi kotli ayinmi yapmak zorunda kaliyorlar ve kimse kotu
kalitenin sorumlulugunu almiyordu. Kalite kontrolctilerin
Ucretleri de isverenlere ayr maliyet ylkliyordu. Kaliteyi
Ureten kontrol edip Uretse ¢ok daha iyi olurdu. Kalite
bdylece glivence altina alinirdi.

Yil 1987, kaliteyi glivence altina almak icin sadece Urline
6zgl standartlar yetmiyordu. Diinya kiresellesiyordu
Urlinler uluslararasi seyahat etmek zorunda kaliyordu, ne
Uretirsek Uretelim 6nce Uretim ve kalite yonetimimizin
glivence altina alinmasi gerekiyordu. Musteri tedarikgisi
ile ayni dili konusmak istiyordu. Bu yiizden uluslararasi
kabul goéren bir sozlik ve anayasa Uretilmisti: “ISO
9000 Kalite Yonetimi ve Kalite Glivencesi Standartlar”.
Ulkemdeki isletmelerin bu standartla tanismasi cok
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zaman almadi ama bu standardin olusturmasini istedigi
anayasalari isletmelerin yazma ve uygulama bicimleri ve
anayasasinin denetleme mekanizmasi yanls isletildigi
icin standardin is yonetim kalitesine etkisi cogu isletmede
beklendigi gibi olmadi.

Yanlislik nerde basladi? Yasama, yliritme ve yarginin
yani erklerin bagimsizligi tam olarak saglanamadi. Yasayi
yapan organizasyon uluslararasi olmasina karsin yasayi
dilimize ceviren organizasyon ana godrevinden sapti ve
yasayl hem uygulatici ve hem de denetleyici olmaya karar
verdi. Sirketlerin yasayr uygulamalari icin danismanlik
verdi, ardindan da yasanin isletmelerdeki uygulamasini
denetleyip sertifika vermeye basladi.

Kalite Yonetiminin Givence altina alinma felsefesi
yanlis yorumlanmisti. Dahasi, o yillarda olusturulan bu
standardi anlayip uygulayacak olan yetkin yonetim
ve mihendislik kadrosunun yetistiriimemis olmasi ve
Universitelerde kalite derslerinin egitim programlarinda
olmayisi nedeniyle danigsmanlik sirketleri Kalite Yonetim
sistemlerini yayma gorevini Gstlendiler. Ancak, bu seferde
uygulatici olan danismanlik sirketleri ayni zamanda
denetleyici olarak yasama disindaki yirltme ve yargi
gorevini Ustlendiler. Musteri kalite yonetim sistemi
kurmak icin hizmet satin aliyordu, tedarik¢i hem hizmeti
satiyor hem de hizmet karsiiginda sirketi sinava tabii
tutuyor ve sinav sonucunda sertifikay veriyordu. Dahasi,
sertifikali bu isletmelerin her yil en azindan bir kere sinava
girip sistemini iyi yonettigini, kalitesinin suirekli glivence
altinda oldugunu pazardaki musterilerine ispatlamak
gerekli idi. Bu gorevi de danismanlik sirketleri Gstlendi.

Musteri kaybetmek istemeyen danismanlik sirketleri
derse giren (danismanlik hizmeti alan) her kurulusu
sinavdan geciriyordu (sertifikayl veriyordu). Sinava
girmek icinde Uste para verilmesi gerekiyordu. Kim her
sene sinava girmek icin para vermek isteyen bir sirkete
“hayir” diyebilir. Oysa, kimse danismanlik hizmeti ve
sertifikayi veren bu kuruluslarin Kalite Glivence Sistemini
denetlemiyordu. Bu sirketlerin sadece yaptiklari isler
marka degerlerini belirliyordu.

Ulkemin sirketleri ilk kalite cukuru ile 1980 Ii yillarin
sonunda tanisti. ilging olani kendi insanimiz kalite
felsefesini anlamadigindan kendi kazdigi cukura kendisi
distl. Kendi kdiltirimiz kendi insanimiz, kendimiz
cukuru kazdik ve distiik. Ulkem bugiin dahi Kalite
Yonetim Sistem Standartlarinin  sirketleri  “ilk yazih
anayasa” ile tanistirdiginin bilincinde olmayan kalite
gurulariile dolu.
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Sirket sahipleri Kalite Yonetim Sistemlerini  bir
gereklilik degil zorunluluk gordiler, sonra danismanlk
sirketleri onlara bu zorunlulugun kolayca Ustesinden
gelinebilecegini soylediler, calisanlara sistem boyle
gerektiriyor denilip dayatildi. Standardin gereklerinin,
calisanlarin islerini  kolay, sistematik ve izlenebilir
hale getirecegi, is hayatlarini kolaylastiracag, islerini
gelistirmek icin bunun bir firsat oldugu iyi anlatiimadi.
Sanki kalite sadece bu isle ugrasacak pek ¢cok zamanda
laboratuarlar da calisan yonetici ve calisanlarin isiymis
gibi gosterildi. Hatta daha ileri gidilip Kalite Sistem
Yonetimini sadece evrak islerinden ibaretmis gibi
gOsteren yapilanmalar oldu. Bu yapilanmalar Kalite
Glvence Bélimlerinde triinden/ hizmetten ve lrretimden
kopuk sistemlerin kurulmasina ve bu bélimlerin sadece
sistemdeki evraklarin  doldurulup doldurulmadigini
denetleyen isletme icinde bir ofis haline getirilmesine
sebep oldu ve cukur gittikce derinlesti.

Diger yandan diinyada kalite felsefesindeki gelismeleri
besleyen 1SO 9000 standardindan farkli kaynaklarda
vardi. Kaliteyi yasamla bittinlestirmis ve onu yasayan ve
yasatmak isteyen miihendisler ve istatistikgciler cok degisik
kalite araclari ve teknikleri gelistirdiler.Bu arag ve teknikleri
problemleri cézerken kullanmaya basladilar. Ozellikle
kalitede savunma, ugak-uzay sektérlerinden sonra 6diin
verilmesi durumunda biyik kayiplarin yasanacagi
otomotiv sektorl bazi kalite arag ve tekniklerinin kalite
yonetim sisteminde kullanimini zorunlu hale getirerek 1ISO
9000 standardini gelistiriimesini sagladi ve tedarikgilerine
bu yeni standartlarin (6rISO 16949) uygulanmasi sart
kosuldu.

Otomotiv sektori kalite standartlarinin  ve kalite
felsefesinin gelistirilmesinde her zaman 6ncii ve otoriter
rolli Ustlenmistir. Otomotiv sektoriinde kaliteli Griin ve
hizmet Uretimi icin muhendisler sistemler gelistirmisler,
once kendi iclerinde bu sistemlerin uygulanabilirligini
test etmisler sonrada kendileri ile calisan tedarikgileri
bu sistemleri kullanmaya tesvik etmisler bazen de
zorlamislardir. Bu sayede dinya farkh kalite yonetim
sistemleri, problem ¢6zme sistemleri/modelleri/paketleri
ile tanismislardir. Bu sistemlerin bazilari 6yle gtizel
pazarlanmistir ki sirketlerin kalite yolculugunun &niine
yeni cukurlar acilmistir. Cok iyi bilinir bu cukurlar; kod adi
TPM, kod adi 60, kod adi 5S, adi yalin Uretim, vd.

Bu sistemler (modeller/paketler) yaraticilari icin oldukca
faydali olmus ve etkin olarak kullaniimistir. Bu sistemler,
kalite evrimini tamamlamis, felsefesini anlamis ve
Uretim alt yapisinda veri toplayan ve topladigi verinin




dogrulugundan emin olan ve veri analizini yapabilen,
takim calismasinin bilincinde ve isin 0ziinde kalite
yonetim standardinin gereklerini hakkiyla yapmayi
becerebilmis sirketler icin faydali olmustur. Ancak, bu
evrimi gecirmemis sirketlerde yeni cukurlar yavas yavas
kazilmistir.

Kalite alt yapisini tamamlamadigi bilinmesine ragmen
bu yeni sistemlere patronlar ikna etmek cok kolay
olmustur. Hizmeti satanlar: “X sirketi yapiyor sizde ayni
sektordesiniz, dncusiiniiz bu iste dncli olmaniz gerek”
diye 6nce patronlari ikna etmislerdir. Hele isin sonunda
danismanlik sirketinin bagh oldugu organizasyon birde
édil verirse degmeyin patronlarin  zevkine. icerdeki
yOneticilerin ¢ogu sisteme inanmasalar da ellerini
ovusturarak “bize yeni seyler 6grenme firsati, uygularsak
uygulariz uygulamazsak ta bize sertifika verecekler
is ararken ise yarar mutlaka” diyerek ikna olmus gibi
gorinmuslerdir. Dahasi ¢ogu sirkette inanmayanlarin igin
yeni jargonlar 6grenip birilerini uyutma firsati da dogmus
ve bu onlarin o sirketlerde birka¢ sene daha gegirmesine
vesile olmustur. Bu sistemler inanan ancak sirket alt yapisi
(insan, makina, veri vd) uygun olmadigini distinenler
ise sistem karsiti olacaklarini disiinlip susmuslar veya
susmayanlar kalite dismaniymis gibi mahalle baskisi
gormdislerdir. Ama artik yargillamak biraz anlamsiz
neyin pesindeyiz mutlulugun degil mi diinya bir dizen
tutturmus tek dogru biz mi olalim. Nasilsa isin sonunda
hizmeti verende alanda mutlu.

Diger cukurlardan en derini, “Toplam Productive
Maintanence” kisaca TPM ile kazilmaya baslandi. TPM
basarili bir Japon triint idi. Ulkemin pek cok evrimi
tamamlamamis sirketi icin iyi pazarlanmis bir cukurdu.
Sirket yoneticileri 6dillerini Japon'lardan aldilar ve
patronlar 6duli odalarinin bas kdselerinde sakliyorlar.
Diger cukur, pardon Uriin Alti Sigma (60), bu Urlinde
uluslararasi 6dil yoktu ama bu 60 bilen bireylere
organizasyon Ustl oddller/tnvanlar veriyordu yesil
kusak, kara kusak oluyordun ve diinyada siyah kusak
denilince tanmnan ve bilenen bir unvandi. O unvan
tipki Universiteden alinmis meslek diplomasi gibi, kim
istemezdi bir proje yiritlp diploma almis olmayi hem de
uluslararasi gegerliligi olan.

Bu Urlinler koti muydi? Hayir bunu sdylemek haksizlik
olur. Peki neden iyi pazarlanmis kalite cukurlari oldular?
Neden basarisiz oldu bu Urilnler? Aslinda kim basarisizdi
ariinler mi? Uriinleri pazarlayanlar mi? Uriinleri 6gretenler
mi yoksa 6grendigini ve uygulayacagina séz verenler mi ?

Bu Urlnlerin temel cikis noktasi kaliteli Griin/hizmet
Uretmek ve isin sonunda birazda kurumsallasmaktir. Bu
Urinlerin ortak 6zelligi ise Urlnlerin bizzat kaliteli Griin
ve hizmet Uretmeyi ama¢ edinmis ve kalite yonetim
felsefesinde belirli bir olgunluga gelmis sirket calisanlar
tarafindan tasarlanmis, Uretilmis, uygulanip gelistirilmis
olmalaridir. Bu cahsanlar bu Grinleri “hadi oturup bir
Urin gelistireyim kalite adina da sonra bunu sirket Ust
yonetimine sdyleyeyim pazarlansin diye tasarlanmadilar”.
Bizzat kendi islerindeki problemleri ¢ozmek uzerine
sistemler gelistirdiler. Bu sistemler Oylesi sistemlerdir
ki istatistigin, muhendisligin kullanildigi veri toplama,
veri analiz etme, veri gdsterme, raporlamayi saglayan
arag ve tekniklerin yani sira takim calismasini ve calisan
motivasyonunu ele alan enstriimanlar da iceriyorlard.
Bu sistemler tasarimcilan tarafindan oOncelikle fikrin
olusup tasarlandigi sirketlerde bizzat uygulanmaya alinip,
uygulatilip gelistirilmislerdir. Bu ylizden de denenmis ve
calistigi kanitlanmis bu sistemlerin diinyada satilabilir
Urdin haline gelmesi ve pazarlanmasi da kolay olmustur.
Bu sistemlerin pazarlanmasindaki kolayligin ikinci itici
glicii ise bu sistemlerin tasarimcilari ve uygulayicilarinin
yaptirm glgcleri ve etki alanlarinin oldukca yiksek
olmasidir. Genellikle otomotiv sektdriinde gelistirilmis
olan bu sistemler dnce pozitif baski ile yan sanayicilerine
sonrada yan sanayilerin tedarikgilerine yayilmistir. Diger
sektorlerde bu pazarlama dalgasindan etkilenmis ve bu
sistemler farkli sektorlerde de uygulama alani bulmusladir.

Peki iyi olusturulmus olan bu sistemler neden cogu
sirkette sadece birkag sene hayat bulabilmis yasam bicimi
haline gelememistir?

1)- Sistemlerin hemen hepsinin sirketlerin varolan
organizasyonelyapilanmalarinindisindaorganizasyonlara
ihtiya¢c duymasi.

Bu sistemleri uygulamaya calisan her sirketin zaten Kalite
Yoénetim Standartlarigeredibirorganizasyonsemasivardir.
Organizasyondaki herkesin gorev, sorumluluk ve yetkileri
tanimhdir. Pazarlanan sistemlerin cogunda yapilan ilk
hata varolan organizasyonlar icinde alt organizasyonlarin
“komitelerin” olusturulmasidir. Bir baska deyisle bu
sistemler kurumsal organizasyona ilave olarak durumsal
organizasyonlar olusturmuslardir. Hatta bazi sistemlerde
bu durumsal organizasyondaki bireylere kurumsal
unvani yaninda durumsal yeni unvanlarda verilmistir
(Piller, star, yesil kusaklar, siyah kusaklar). Hatta biraz daha
ileri gidilip sirket icinde onlara nerdeyse dokunulmazlik
saglanabilecek yetkiler verilmis yeni ofisler kurulmustur.
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Sanki seferberlik ilan edilmiscesine otekilestirilen bir
grup cahisan farkl bir yonetim anlayisi ile yasar olmustur.
Ulkemizde bu isi yapmaya calisanlarda denileni yapmistir
ama pek cok kalite yoneticisi bunun farkina varip aslinda
getirilen bu yeni sistemin kalite sistemine adaptasyonun
yapilmasi gerekliligini gérmemistir. Cogu sirket buyiik
bir hevesle bu ise baslamis komiteler c¢alismislar ve
havuclar yani édiiller dagitilmistir. Odiller alindiginda
artik durum ortadan kalkmistir. Sira komitelerin dagilip
herkesin fabrika ayarlarina geri dénme vaktidir. Ama
bu silirecte 6grenilenlerin pek azi prosedir, talimat,
form, teknik veya arac olarak sirket anayasasinda olmasi
gereken diizenleme yapilarak igsellestirilmistir. Sistem
ilk uygulamalari ile hayat bulmaya calisirken “star”
olanlar eskiye donmeyi cogu zaman istememis ve hazir
ogrenilmis pazarlanabilir bilgileri varken gemiyi terkedip
bir yerlerde kaptan olmayi tercih etmislerdir. Boylece yeni
ogrenilmis bilgi ile donatiimis kurum organizasyonundaki
bireyler dagilmis ve kurum organizasyonunda dahi
stireklilik saglanamamistir.

2)- Coguzaman bu sistemlerin sirketlerdeki uygulayicilari
o sistemin etkilendigi stirecin sahibi olamamistir.

Cogu sirkette TPM veya 60 calismalari bir proje olarak
ele alinmamigs sanki yeni diinya anlayisi gibi abartilmistir.
Aslinda bir proje olan TPM ve 60 calismalarinin
sahibi olarak o projeyi yiriutmesi gereken ve zaten
organizasyonda o projenin etkilendigi slrecin sahibi
secilmemis yerine o sirkette bu isi yapabilecegine inanilan
kisi secilmis ve proje sliresince projenin yurittculiguni
Ustlenmistir. Proje suiresince diger yoneticiler tarafindan
¢ogu zaman zorunluluktan kendisine destek verilmis
ancak kurulu yilriyen kalite yonetim sistemindeki
stireclere bu sistemle gelen degisikliklerin entegrasyonu
saglanamadigi ve bu sistemin en ¢ok etkiledigi esas stire¢/
stireclerin sahipleri nerdeyse stire¢ disinda tutuldugu icin
sureklilik saglanamamistir.

3)- Sistemlerde varolan bazi araglarn icsellestirilmesi,
kendi kiltirimize uyarlanmasi saglanmamistir.

Yurt disinda satilan bir araba markasinin ayni sistemin
bazi 6zellikleri tlkemizde tamamiyla ayni olmayabilir.
Gerek TPM, gerek 60 ve gerekse diger sistemlerle
kalite sisteminde oturtulmaya calisilan kdlttrin ilk
tasarimindan farkl olmasi veya ilk tasarimina gore diger
Ulkelerin kultirlerine gdre uyarlanmasi, bu sistemlerin
icsellestirmesi/kabullendirilmesi icin gereklidir. Eger
calisaniniza sadece “Kaizen”i bir markanin Griinldymus
gibi tanitirsaniz bir glin o Grlinin modasinin gececedini
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ve kullanilmama olasiliginin olusacagini da gézéniine
almalisiniz. Oysa, ona bu Griinl satin aldiginizi kullansaniz
isinize yarayacagini ve ilerde kendisinin de buna benzer
veya daha gelismis bir Grini Uretme 6zglrliagind
vermis olsaniz hatta ismini degistirme hakkini, ona
kendi problemini isterse sistematik bir yaklasimla
¢Ozebileceginin sinyalini verseniz hem o Uriine olan
ilgisi artacak hem de o Urlinden daha ileri kalitede Griin
Uretme Ozglivenini kendinde bulacaktir. Varsin Japon
“Kaizen"desin siz yaraticiliginizi kullansaniz kot mii olur?
Sonugta amag bir adim ileri gitmek degil mi?

4)- Yeni sozciik, davranislarin ve motivasyon araglarinin
icsellestirilmemesi.

Bupazarlananiriinlerinenkuvvetliyanlarindanbirideyeni
sozclikler ve davranis bicimlerinin calisanlar tarafindan
benimsenmesidir. Daha (llkemde sirketlerde proje
yapma kultiiri tam olusmadan, calisanlar yurtdigindan
ithal edilen bu sistemlerle baskalarinin kiltirlerine 6zgi
davranis bicimlerine zorlanmiglardir. Degisik kulturlerle
gelen bazi davranis bicimleri moda kabul edilip tam
olarak anlasilamadigi icin icsellestirilememislerdir. Bu
sistemlerin o sirketler icin sadece bir proje oldugu basit
gercegi blyutllmastir. Ayrica, sirketlerde TPM, 60, yalin
Uretim vs gibi projelerde disardan transfer edilen proje
yapma kultiirt sirket kilttriine 6zgl gorgl ve davranis
bicimi ile zenginlestirilip yaygin olarak kullanilmamistir.
ithal edilen sistemlerde proje baslangi¢ toplantilari “Kick
off"olarak anilirken, sirketlerde ydr(tilen diger “projelere”
“is” gozliyle bakilip degersizlestirilmis calisanlari
otekilestirilmistir.

5)- Sistemin uygulamasina sirket alt yapisinin hazir olup
olmadigi tam olarak incelenmeden bu paketlerin satin
alinmasi.

Bu sistemleri satin almak isteyen sirketler tam olarak
ne istediklerini bilmeden ve hazir olup olmadiklarini
sorgulamadan bu ise baslamislardir. Yani sirketler basit bir
mevcutdurum analizidahiyapmadan sirf“/modaya uymak”
adina bu paketlere sahip olma yoluna gitmislerdir. Ve bu
paketleri pazarlayanlarda diiriist davranip sirketlerin bu
sisteme hazir olup olmadiklarini analiz etmemislerdir. Bu
cukurlarda goriilmeyen en 6nemli tuzakta bu sistemleri
satin alan sirketlerin satin aldigi Grtin ile ilgili yeterli bilgi
diizeyine sahip olmamasindan dolayi, verilen hizmetin
kalitesini tam olarak sorgulayamamis olmasidir.




Kissadan hisse-Nasreddin hoca damdan dismis,
ahali toplanmis herkesten bir ses geliyormus hocanin
durumunu anlamaya ve teshis bulmaya calistyorlarmis.
Biri hocaya dokunmaya kalkmis hoca giir sesi ile
dokunmasina izin vermemis ve ahaliye bana iyilik yapmak
istiyorsanizdamdan duseni bulun getirin demis.

6)- Yoneticilerin bilgi seviyeleri ve sorgulama eksiklikleri.

Her yonetici, miihendis ve calisanin kendi bireysel ve is
yasantisinda “kalite kalttrd” ni olusturmalidir. Bireysel
kalite kilttrd olusmadan kalite uretilip kontrol edilemez.
Yanhs anlatiimis, kurulmus ve yonetilmis kalite yonetim
sistemleri nedeniyle pek ¢ok yoneticinin yeni sistem/
model uygulama c¢alismalarina 6nyargr gelistirdigi
bilinen bir gercektir. Bu nedenle sirketlerde pek ¢ok
yOnetici kalite ve yonetim ile ilgili sistemlere istemeyerek
destek vermektedir. Mesledi ne olursa olsun her yonetici
“kalite kavrami, arag ve teknikleri, yonetimi, vd” ile ilgili
gelismeleri izlemeli ve kendi meslek, gérev alaninda bu
gelismelerden 6grendiklerini uygulamalidir. Bir baska
deyisle, her muhendis ve yonetici kendi gorev alani
ile ilgili stireg, prosediir, talimatlari yazmali yani kendi
sistemini kendisi kurma ve hatta yeni ara¢ ve teknikler
gelistirebilmelidir. Bu is sadece kalite ilgili bolimlere
terk edildiginde anayasayr uygulama, uygulattirma,
degistirme ve denetleme hakkinin bir gruba verildigi
unutulmamalidir.

7)- Mavi yakali personelden isi gelistirme beklentileri.

Bu sistemlerin herbirinde takim calismasinin énemi
vurgulanmis ve takim ¢alismasina mavi yakal personel
dahil edilmistir. Bu yonleri ile bu sistemler, isletmelerin
kilturlerini degistirmek ve 6zellikle mavi yakali calisanini
sisteme katma adina guzel araglardir. Ancak, yapilan
temel hatalardan biri de bu sistemleri entegre etmek
isteyen cogu sirkette henlz daha mihendisinden
beklemedigi veya alamadigi raporlar, raporlamalari
mavi yakali personelden bekliyor olmasidir. Cemberler
olusturulur, sunumlar yapilir, bazen takima miihendisler
dahil edilir. “MUhendisler kimi zaman sunumlari hazirlar,
kimi zaman mavi yakali personelden sunumda beklenilen
teknik agiklamalari yapmalarinda onlara yardimci olur,
kimi zaman onlara fikir verir ve fikrin uygulanmasi icin
diger bolim mudirleri ile iliskilerini kullanarak isleri
hizlandirirlar”. Peki bu sistemlerde yazili olarak takim
calismalarinda roller tam olarak tanimlanmig midir? Olsun
amag bellidir “Kaizen yapmak” mavi yakali isini yaparken
nasil gelistiriim diye dlstinmek zorundadir. Once

mihendisten beklenilmesi gereken mavi yakali personele
sorulmustur. Cogu zamanda aslinda soruyu muhendis
cevaplamis ancak isi sunmak mavi yakaliya dismustar.
Ne de olsa oyunun Oyle sergilenmesi istenmisti.

Hi¢ dustindliniz ma? Acaba bu sistemi tasarlayan
sirketlerdeki egitim seviyesi ve is yapis kultirt farkli
olabilir miydi onlarin bazi seyleri yasamis evrimlesmis
olma ihtimaller varmiydi? Muahendisleri ne yapacadini,
nasil yapacadini, hangi araglan kullanacagini nasil ve
kime raporlayacagini ve mavi yakali personeli nasil
motive edecedini biliyor olabilirler miydi? Hatta takim
calismasinin nasil yapilacagi, bir Kaizen projesinde satin
almanin nasil yapilacagini dnceden tanimlayan sistemleri
olabilir miydi? Bitce ile yonetiliyor, butce disi isteklerde
nasil bir stireg var biliniyor olabilir miydi? Tim bu sorularin
cevaplar acaba bu sistemi uygulamaya calisan sirkette
onceden verilse iyi olmaz miydi?

8)- Bu sistemleri 6grendikten ve odilleri topladiktan
sonra sirecin nasil yiritilecegi tasarlanmamisti.

Bu sistemleri sirketlerde baglatirken ve uygularken
danismanlarin her istedi yerine getirilmistir. Danismanlar
bu sistemi uygulamadan &nce uygulayic sirketin
mevcut durum analizini yapip sitemlerine entegrasyon
icin caba sarf etmemislerdir. Bu gorev aslinda sirket
yoneticilerinindir ancak bdyle bir ihtiyacin varligini kimse
onceden 6ngdrmemistir. Boylece sistemlerin sirketlerde
varolan sisteme entegrasyonu ihtiyaci gozardi edilmis
ve entegrasyon saglanmamistir. Odiiller alindiktan “ilk
60 projeleri patronlarin 6niinde sunulduktan” sonra
calisanlarin  bir kismina yasatilan ve yilksek dozlu
adrenalin salgilatan, heveslendiren o riiyanin devami
nasil olacakti, tasarlanmamigsti. Riyalar ofisler kapatilana,
hevesler gecene kadar devam etti.

9)- Buddillerin sirketicinde devamliliginin saglanmasina
yonelik insan Kaynaklar (iK) siireci ile entegrasyon
saglanmamisti.

Bu sistemler sirketlerin kilturlerini zenginlestirmede
oldukgca etkin rol oynamislardir. Sistemlerin uygulandigi
cogu sirkette en 6nemli unsur ve bu unsurun sirketlerdeki
garantérii insan kaynaklar unutuldu, ihmal edildi. insanin
en degerli hazine oldugunun bilincinde olan sirketler
insan kaynaklari boélimlerini ve streclerini bu sistemlerin
uygulamasinda aktif olarak kullanmiglardir.
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10)- Ogrenenlerin egitici olma zorunlulugu ortaya
konmamis, o6grenenlerin sistemi gelistirmeleri
zorunluluklari hi¢c olmamistir.

Sirketlere bu sistemleri pazarlayanlar egitim vermisler
yol gostermislerdir. Sirketlerde secilen bir grup calisan
bu egitimleri almislardir. Danismanlar gitmisler ancak
sistemlerin strekliligi adina yazilan kitaplar raflarda
kalmis, egitimlerin surekliligi saglanamamistir. Cuinkd,
sistemi uygulamadan 6nce egitmenler yetistirilmemis,
kimlerin ne zaman, nasil, hangi egitimleri vermesi
gerektigi kalite yonetim sisteminde igsellestirilmemistir.
Proje bitisi ile proje grubu dagilmis, durumsal liderler
kurum gorevlerine geri donmis veya c¢odu sirkette
ogrendiklerini 6zge¢cmislerine not edip, sertifikalarini alip
cekip gitmislerdir.

lyi pazarlanmis ve pazarlanmaya devam eden kalite
cukurlarinadiismemekveyenikalite cukurlariyaratmamak
icin, hissedarlarin, patronlarin ve ydneticilerin kendi
0zbilgi ve varliklarini sorgulama zamani gelmistir.

1. isletmemdeki kalite giivence sistemim calisiyor mu?

-Aslinda sadece bu soru dogru cevaplandiginda diger
sorularin cevaplanmasina gerek yoktur. Eger bu soru
kuvvetli bir evet ise bu isletme zaten kendi sistemini
gelistirecek araclari, teknikleri, sistemleri icsellestirebilir.
Eger bu soruya cevabiniz hayir ise litfen bu soruya evet
deyinceye kadar harekete gecmeyin.

2. Kalite Guvence sistemini sirf sertifika almak icin mi
kurduk?

3. lIsletmemdekiinsan kaynagi veri toplama, veri analizi
yapabilir, rapor yazabilir yetkinlikte midir?

4. Isletmemde kurulu ve isleyen bir raporlama sistemi
var mi? Yoneticilerim dizenli olarak, dogru ve
anlasilir yazil raporlar veriyorlar mi?

-Sadece excel tablolarinin olusmus formlarin hazirlanmis
olmasindan bahsetmiyoruz, hedeflerini izleyip, hedeflere
ulasip ulasmadigini  sorgulayan, excel tablolarinda
evrensel formiller hesaplanmis gostergelerin oldugu ve
yorumlandigi raporlarin hazirlanmasi gerekmektedir.

5. sletmedeki alet, cihaz, makinalar proses
parametrelerini saklayabiliyor mu? Bu parametrelerin
dogru olarak olciliup yazilmadigini ispat edebiliyor
muyuz?
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6. Insan alt yapisi takim calismasi yapmayi biliyor mu?
Personel performansi seffaf olarak 6l¢tiliyor mu?

7. Yoneticilerim alt kadrolarina teknik ve yodnetsel
egitimler veriyor mu, vermeye hevesli mi, verebilecek
yetkinlikte mi?

8. lIsletmemde proje yapma kiiltirii var mi? Proje
yonetim sistemi mevcut mu?

9. lIsletmemdeki ydneticiler kendi problemlerini
¢o6zmek icin sistem gelistiriyor mu? Proseddir, talimat
ve slire¢ haritalarini kendileri hazirlayacak yetkinlige
sahipler mi?

10. isletmemdeki yéneticilerin birbirleri ile ve mavi
yakali personel ile iletisimi kuvvetli mi?

Son Soz

insanlikla baslayan kalite serlivenimiz hic bitmeyecek
bitmemeli de. lyi ki kalite géreceli bir kavram. Olctilebilir
olsaydi, hedef koymak ve ulasmak kolay olurdu. iyi ki
goreceli bu sayede insanoglunun istek ve beklentileri
arttikca daha iyi kaliteye olan ihtiyac artacaktir. Ve daha
kaliteliye erismek icin ¢aba harcamamiz, kendimizi ve
sistemlerimizi gelistirmemiz gerekecektir.

Hayatinda kaliteye yer vermis yoneticiler, mihendisler,
calisanlar kendi hayatlari ve islerindeki yonetsel ve
urettikleri Griin/hizmete yonelik problemleri agmak icin
yeni araclar ve teknikler gelistirmeye devam edeceklerdir.
Problem ¢6ziim suirecinin belirli asamalarinda bu arag ve
teknikleri kimlerin, nasil kullanacagi tanimladiginda bir
sistematik gelistirmis sistem/paket/model olusturmus
olacaklardir. Bu sistem ister 60, ister TPM ister, Yalin Uretim
ister bagka bir isimle anilmis olsun amac¢ daha kaliteli
yonetmek, yasamak ve bir anlamda da kurumsallasmak
olacaktir.

Sirketlerimizde yonetim sistemlerimizi bilimsel ve
teknolojik anlamda gelistirmek mimkindir. Her sirket
kendi kiltirinu iyice analiz edip ¢alisanlarin 6zgiveni,
bilgi, tecriibe ve deneyimleri ile “kendine 6zgln” yeni
diizenler/sistemler/modeller tasarlayip yasatabilir. Aksi
takdirde, hazir olunmayan anlarda disaridan ithal edilen
sistemlerin/modellerin/paketlerin kurumlarda yeni kalite
cukurlari acabilecegi gercedi unutulmamalhdir.




