NE ARA YONETICi OLDUK?
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Yonetmeyi ve yonetilmeyi ne zaman 6grendik, idare
etmek, yonetmek ve yonlendirmek aymi kavramlar
midir?

Bugilin sabah kahvaltisinda 6nilinde konulan kahvaltiy
yemek istemeyen  bir ¢ocugun  davranislarini
gozlemledim.  Kahvaltida ¢ikolatali ekmek igin
beyaz ekmek kullanmaya annesine itiraz edip beyaz
ekmege cikolata slirdlirmeyi becerisini, kendi basina
yemek yiyebilecekken yapmayip bekleyip annesini
sabirsizlandirip onun kendisini beslemesini saglayisini
ve hatta annesine ikaz eden diger buyiklerle annesi
arasinda catisma c¢ikmasini becerisini gérdim. Annesi
zaman zaman vyaptigi yanlislarin farkina varip onu
beslemeyi biraktiginda ona sirnasip gonlini alisini ve
sonra annesini yine ayni hatayr yapmasini saglayisini
seyrettim. Kahvalti tabagindakileri bitirmeyip kendi
istedigini yaptirip kazandigi zaferi de g6zlerinde gérdim.
Bes yasindaki cocuk ydnetti, idare etti ve ydnlendirdi.
Nerden 6grenmisti bunca ustaca tavri, davranisi? Kim
ogretmisti bu teknikleri ona?

“At sahibine gore kisner” diye bir atasézi vardir.
Ailemiz, degerlerimizin ve davranislarimizin kisacasi
kalturimizin  sekillendigi  en  o6nemli  egitim
merkezlerinden ilkidir. iletisim kurmay ve iliski ydnetmeyi
anne babamizin davranislarindan, birbirleri ile bizimle
ve biyuklerimizle iliskilerinden 6greniyoruz. Eger iyi bir
go6zlemci isek ¢evremizdekilerin bam tellerini huyunu
suyunu Ogrenip ona gdre deneme yanilma ydntemini
kullanarak isteklerimizi hayata gecirmeye c¢alisiyoruz.
Sonra okul cagimiz gelince diger ailelerin bireyleri ile
ve onlarin kiiltrleri ile tanistyoruz. Olaylari ve insanlari
yonetim bicimlerimizde zayif ve kuvvetli ydnlerimize gore
toplumda yer edinmeye calisiyoruz.

Hali hazirda sirketlerde calisan pek cok ydneticinin
bilimsel anlamda is hayatindaki yonetim ile ilgili egitim
—-6grenim sireci icerisinde ders alanlarin sayisi oldukca
az oldugu kanaatindeyim. Bu yargiya aslinda 2000’li
yillarda yurt disinda Tirkiye ile ilgili okudugum bir

Metalurji Sayi:175 Agustos 2015 Tiirk Miihendis ve Mimar Odalari Birligi METALURJI VE MALZEME MUHENDISLERi ODASI

kitapta beni sasirtan bir cimle ile vardim. O climlede
Turkiye'de askerin, sivil ydonetimde cok etkin oldugunu
anlatmaya calisiyor ve diyordu ki “Dis isleri Bakanhg
ile ilgili olarak bir konuda Turk heyeti ile gorismeleri
yaparken Dis isleri bakanlarindan cok o toplantidaki
askerler etkin oluyorlardi. Bunun temel nedeni de
bu askerlerin aldiklari onca egitimden ve gorgliden
kaynaklaniyorlardi. Toplanti esnasinda yabanci dile ve
toplanti konusuna hakimiyetleri yanisira sergiledikleri
profesyonel davranis hep Tirk bakan ve milletvekillerini
arka planda birakiyordu. Milletvekillerinin cogu milletin
vekili idi ancak ne yabanci dile hakim idiler ne de Tiirk ve
Diinya politikalarina. Dahasi askerin gérgisi ve 6zglveni
onlarda olmadigindan hep bu toplantilarda arka planda
kahyorlardi”'. O giin diisindim bizi kimler yonetti ve biz
halk olarak kimden 6grendik yonetmeyi, Ne ara yonetici
olduk?

Diinya ve Osmanli tarihini inceledigimizde tarih boyunca
aslinda insanhigin ailelerle krallik ve hanedanliklarla
yonetildigini gorebiliriz. Krallar hem devletin bagsi olarak
sivil yonetimde yasama, ylritme ve yargi gorevlerini
hem de gerektiginde komutan olarak askeri yonetip
gliclin ve devletin surekliligini saglamaya calismiglardir.
Boylesine biyiik sorumluluk ve yetkilerle donatiimis bir
kisinin elindeki glici kaybetme kaygisi hep olmustur. Bu
glictin adi her zaman servet olmustur. Serveti korumanin
yolu ise otoriter bir rejim ile yonetmekten geg¢mistir.
Otoriteriteyi elde tutmanin yolu da bir ordu sahibi olmak
ve o orduya komutan olmaktir.

Hali hazirda sirketlerde
calisan pek cok yoneticinin
bilimsel anlamda ig
hayatindaki yonetim ile
ilgili egitim —0grenim sureci
icerisinde ders alanlarin
sayis! oldukc¢a az oldugu

kanaatindeyim
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Komutan olmak ve ordu yonetmek stratejik diisinmeyi,
disiplini,  hiyerarsiyi, yazih  gdrev  tanimlarini,
sorumluluklari, yetkileri, standartlari, talimatlari, hayat
boyu 0Odgrenmeyi, kendini tanimayi, zayif yonlerini
gelistirmeyi, emretmeyi, emir almayi, motive etmeyi,
cevreni, digmanini tanimayi, riskleri gérmeyi, risk almayi
ve en Onemlisi basaridan baska hedefin olmadigini
bilmeyi zorunlu kilar. Aksi durumda karsi karsiya kalinan
sonu¢ kaybetmektir. O ylizden insanoglu var olusundan
bu yana hata sonucunda kayibin biytk oldugu askerlik
meslegi ile yoneticiligi 6grenmistir.

Bugiin is diinyasinda yonetim literatiirlinde idare etmek
(adminstrate), yonetmek (manage), yonlendirmek
(directing), komuta etmek (officer) kavramlari sik¢a
kullaniimakla birlikte bu kavramlar arasindaki temel
farklar tam olarak ayirt edilemediginden
organizasyonlardaki hiyerarsilerde  ve kisilerin
Unvanlarinda karmasalar yasanmaktadir.

idare etmek, bardagin dolu tarafindan bakiyorsaniz sizde
organize etme ve yonlendirme algisi olusturmakla birlikte
bos tarafindan baktiginizda kimsenin ayagina basmadan
gurdlti cikarmadan olan ve ¢cok da hazedilmeyen diizeni
devam ettirmektir. Diizeni degistirmeye kalktiginizda
sonunda iyi seyler olma olasihgi yliksek olsa da birilerinin
hosuna gitmeyecedi icin ses ¢ctkarmamaktir idare etmek.
idare etme kavrami idareciyi (administrator) baskici,
otoriter, dargorisld, talimatlara uyan ve talimat veren,
insiyatif almayan aldirmayan, riskleri analiz edemeyen
veya etmeyen, otoriteyi motivasyon araci olarak kullanan
ve ginl, ani olayr kurtarmaktan sorumlu bir profile
hapseder.

Yonetmek olaylan analiz edip, iyilestirmeye acik
alanlari belirleyerek takim calismasi ile bilgi, tecriibe
ve deneyimlerin birlestiriimesi ile ¢dzimler gelismeyi
gerektirir. Yonetici (manager) ¢ok yonli ve analitik
distnup, riskleri analiz eden, insiyatif alan veren,
¢6zUm Ureten, Urettiren, motive eden, karar alan ve yol
gosterendir.

Yonlendirmek, olaylarin ¢ok yonli olarak analiz edildigi,
bilgi, tecriibbe ve deneyimlerin, stratejik yonetim
anlayisinin etkin olarak kullanildigy, i¢ ve dis etkenlerin
olasi kararlar Gzerindeki etkilerinin senaryolastirildigi ve
alinan kararlarin uygulanmasinda sadece yol gosterici
olma degil lider olma gerekliliginin 6n planda oldugu
yonetim anlayisini ifade eder. Bu anlayisi Ustlenen
profil veya pozisyondan beklenti 6ngori, bilgi, tecriibe,
deneyim sahibi ve en 6nemlisi 6rnek alinmasi gerekli bir
rol model, lider olmaktir.
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Sareklilik icin organizasyonel
yapilanmada dogru hiyerarsi
ve Unvanlarin olusturulmasi
ve bu Unvanlara sahip
olacak yonetim kadrosunun
yetkinliklerinin sorgulanmasi

gerekmektedir.

Komuta etmek (officer) kavraminin yénetim alani oldukca
genis ve kapsamlidir. Komuta etmek en dogru stratejiyi
yapmayi ve uygulatmayi, blyuk resmi goriip sonuglari ve
rakipleri analizetmeyi ve kitleleri arkasindan suriikleyecek
liderligi gerektirir. Komutandan beklenti bilgi, tecriibe ve
deneyimi ile ve yaratici stratejileri ile hayranlik uyandiran
lider olmaktir.

Son yillarda is dunyasi literatirine giren Chief
Executive Officer (CEO) gibi “C - level” C seviyeli
Unvanlarda bu varsayimin aslinda ne kadar dogru
oldugunu gostermektedir. Bazi  organizasyonlarda
CEO, Genel Mudir Unvani yerine kullanilmakta bazi
organizasyonlarda ise o linvaninda Usttinde bir pozisyon
olarak degerlendiriimekte ve o organizasyonlar icin
“komutan” (officer)’lar aranmaktadir.

Ulkemizdeki pek cok isletmenin aile sirketi oldugu
ve kurumsallasma evriminde yol aldiklari gercegi
gorilirse sermaye sahiplerinin  ordularini  yénetme
bicimi basarilarinin stirekliligini saglayacaktir. Streklilik
icin organizasyonel yapilanmada dodru hiyerarsi ve
Unvanlarin olusturulmasi ve bu tnvanlara sahip olacak
yonetim kadrosunun yetkinliklerinin  sorgulanmasi
gerekmektedir.
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