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1974 yilinda, taninmig holdinglerden biri yeni bir sektore el atti. Kurulma asamasinin tamamlanmast i¢in ihtiyag
duyulan 3 yili takiben ileri bir teknoloji ile hizla iiretime baslandi.

Uretim adedinin 6n plana ¢iktig1 o donem bazi kalite sorunlarini da beraberinde getirmisti. Kalite problemlerinin
kabuledilebilir diizeye indigi 1982-1983 yillarinda ise pazarda olugan olumsuz imaj, satig performansint negatif
yonde etkilemeye bagladi.

Bu arada 6zellikle 1980°1i yillarn ikinci yarisinda diinyada bu endiistride 6nemli degisiklikler oldu. Sektorde ilk
15 iginde yer alan kuruluslar 6nemli birlesmeler gergeklestirerek pazarin %85’ini tekellerine aldilar.

Sektoriindeki gelismeleri yakindan izleyen kurulus, 2 Kasim 1988 tarihinde bir baska biiyiikk kurulus ile
birleserek yeni bir isim aldi. Her ne kadar teknoloji, 6l¢ek ve pazar 6gelerini iceren bu ortaklikla tiretim, gesit ve
kapasite artirma olanagina kavusarak pazarin degisen ihtiyaglarna cevap verecek istiin teknolojiye sahip
duruma geldiyse de endiistri iliskilerinde yasadigi olumsuz hava, sendika ile arasindaki iletisim eksikligi, yanlis
anlamalar ve hakim olan kati tutum nedeni ile 1988’de 25, 1990°da ise 109 giin siiren grevler yasadi.

Sektorde yasanan yogun rekabet, pazardaki olumsuz kalite imaji ve endiistri iligkilerindeki sagliksiz yapi,
kurumda “toplam kalite” anlayiginin benimsenmesi geregini vurgulayan baslica unsurlari olugturmustu.

Liderin yonlendirmesi ile ¢agdas sistemler biitiinii olarak goriilen “toplam kalite yonetimi” i¢inde yer alan bir
model anlayisi, 6zerk ismi ile dort asamada tamamlanmasi planlanarak hayata gegirilmeye baslandi.

Cagdas yonetimde basarili olabilmek igin tiim yonetici ve calisanlarin davraniglarini ve c¢alisma tarzlarini
degistirmeleri gerekiyordu. Topyekiin degisimi giindemde tutabilmek i¢in 1990 yili “Degisim ve Doniisiim Y1il1”
olarak ilan edildi.

Degisim iradesini takip eden adim, ¢aligma barisinin saglanmasi ve saglikli endiistri iligkilerinin temelinin
atilmastydi. 1990 yilinda yasanan grevin ardindan sendika yonetimi ile biraraya gelinerek hatalar agikyiireklilik
ile gozden gecirildi. Cikar catismalarinin hedef biitiinliigline nasil doniistiiriilebilecegi tartisildi. Yasanan
olumsuzluklar, kurum yonetici ve ¢alisanlari ile sendika yoneticilerinin Oncelikle sirketin rekabette basarili
olabilmesi ve imkanlarinin artirilmasini, artan imkanlarla da galisanlarin yasam kosullarinin iyilestirilmesini
ongoren bir anlayis1 benimsemelerine aract oldu. O zaman bu anlayisin temelinde yatan, tipki bugiin oldugu gibi
karsilikli giiven ve isbirligiydi.

Huzurlu bir ¢aligma ortamu ve ¢agdas endiistri iligkileri kurumda siirekli iyilestirme olgusunun gelisimine olanak
sagladi. Olusan saglikli zeminde gesitli grupsal faaliyetler hayata gecirilerek ¢alisanlarin katilimi tesvik edildi.
“Stirekli iyilestirme” ve “calisanlarin katilimi” segilen modelde tigiincii ve dordiincii agamalari olusturuyordu.

Model, yogun egitim programlar1 ve saglikli iletisim ile giiglendirilerek kurum i¢inde yayginlastirildi. Sirket
kiiltliriiniin olugmasinda etkin olan, “toplam kalite”ye yonelik egitimler, 1990 yilinda baslamisti. Uygulamalar ve
tazeleme egitimleri ile yonetim anlayisinin ve kurum kiiltliriiniin siirekli giincel tutulmasi yolunda 6nlemler
alind1. 1998 itibart ile sézkonusu kurulusta kisi basina diisen yillik ortalama egitim siiresi 40 saatti.

Giglii bir gliven ortamu yaratmak, sirket kiiltiiriini ve politikasin1 dogru kavramak, ¢alisanlarin fikirlerinden
azami diizeyde yararlanabilmek amaci ile iletisim iizerinde énemle duruldu. Iletisim, “toplam kalite” ilkelerinden
biri olarak kabul edildi. Ust yonetim ve idari fonksiyonlarin ydneticileri agik-kap1 yonetimini uygularken, fabrika
kanad1 yoneticileri sahalarda bu uygulamayi daha da ileri gotiirerek acik-ofis diizenini segtiler.

Saglikli iletisimin uyumlu ¢alisma ile siirekli etkilesim halinde oldugunu bilen kurum, bu inancini fabrika iginde
kapali devre yayin yapan televizyon istasyonu kurarak, degisik mesajlarin verildigi gorsel panolar hazirlayarak,
biri haber digeri ise toplam kalite yolculugunda kazanilan basarilarin duyurulmasini amaglayan iki farkli
gazeteyi yaymlamaya baglayarak pekistirdi.

Anket, ¢ember, ¢éziim ve “toplam verimli bakim” gruplarinin yonetime yaptiklart sunuslar, toplu sdzlesme
donemleri beklenmeksizin yilda en az iki kez yapilan yOnetim-sendika toplantilari, politikalarla ydnetim
toplantisi, onurlandirma yemekleri, i kazasizligi, yeni bir rekor, yeni bir uygulama gibi g¢esitli nedenler ile



gergeklestirilen kutlamalar yolu ile ¢alisanlardan yoneticilere bilgi akisi saglaniyor, basarilar onurlandiriliyordu.
Fonksiyonlararasi gesitli toplantilarin diizenlenmesi, yatay iletisimi giiclendirmekteydi.

Sistemin kilcal damarlari1 grup-odakli faaliyetler olusturmaktaydi. Bu gruplardan bir kanadi olusturan
iyilestirme g¢emberleri, ¢alisanlarin yapicit ve yaratici potansiyelinin hayata gegirilmesini, isi bizzat yapanlar
tarafindan pratik ve anlamli ¢6zlimlerin {iretilmesini miimkiin kilmaktaydi.

Diger kanadi olusturan ¢6ziim gruplart ise Ozellikle siire¢ ya da iirlin, hizmet kalitesini iyilestirme gibi
fonksiyonlararasi ¢ozlim gerektiren konulari ele almaktaydi.

Kurulusun yasadigi kriz déneminin uyaric etkisiyle gelistirilmeye baslanan “toplam kalite yonetimi” anlayist ve
bu paralelde yapilan ¢alismalar siire¢ dahilinde miisteri sikayetlerinde %83’liik, kalite sorunlarinda %97°lik, is
kazalarinda %751k, {irlin gelistirme g¢evrim siiresinde %70’lik, devamsizlikta %50’lik azalma, verimlilikte
%34°liik, ¢alisan basina net satis tutarinda %84’liik, katilimda ise %66’lik artis olarak geri dondii.

Spektrum sektorel ve toplumsal bazda genisletildiginde, kurum tarafindan saglanan kimi ulusal kimi ise
uluslararasi bazda kabul géren kazamimlarin en garpici olanlar1 “1993 TUSIAD-Kalder Kalite Odiilii” ve “1996
Avrupa Kalite Odiilii”diir.

Varolan diinya ekonomi sistemimiz krizleri kaginilmaz kilmaktadir.

Bu 6rnekte yasanan, bir kriz déneminin yine ayni krizin uyarici etkisiyle benimsenen en ¢agdas ve ideal yonetim
tarzi olan “toplam kalite yonetimi” ile ivmelenerek agilmasidir.

Bir diger yontem ise bugiin yasanan ve degisik zamanlarda, degisik periyodlar ile farkli spektrumlarda

yasanmast beklenen krizleri dngorerek, benimsenmis “toplam kalite yonetimi” felsefesi ile zor donemleri
nispeten sarsilmadan atlatabilmek, daha fazla vakit kaybetmeksizin insan i¢in insan ile beraber ¢alismay1 orijin
almaktir.



