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is Sagligi ve Giivenligi Uzmani

Il Dr. Ali Riza TIRYAKI

BIR PARADIGMA :"KAZALARIN
BUYUK COGUNLUGU CALISAN
DAVRANISLARINDAN KAYNAKLANIR"

Bu glinlerde “davranis odakli is saghg ve guvenligi
egitimi” talep etmek adeta moda oldu. Genellikle
18001 is saghgr ve glvenligi yonetim sistemi kuran ve
belgeleyen, is saghgi ve glvenligi kurulu bulunan, risk
degerlendirmeleri yapan, bitin is kazalarini kayda alan,
inceleyen, aksiyonlar alan, kisisel koruyuculari tedarik
eden, calisanlara is saghgr ve givenligi egitimi veren
firmalardan geliyor bu talepler. Bu firmalarin yoneticileri
0zu itibariyle “kazalarimizi inceledik, blyiik ¢ogunlugu
calisan davranislarindan kaynaklaniyor, ¢alisanlarimiza
davranis odakli bir is saghgi ve giivenligi egitimi vererek
bu cins kazalarin dniine ge¢mek istiyoruz “ diyor. Ve
aslinda davranislaryla kazalara yol acan calisanlar egitilir,
“dikkatsizlik"nedeniyle“kazayapan”lar dadisipline edilirse
(cezalandirma) kazalarin dnlenecegine inaniyorlar.

"KAZA YAPMAK !“ NE DEMEK ?

Turkce'de is yapilir, ev yapilir, yemek yapilir. “Yapmak”
isteyerek, sonug, hedef gozeterek bir eylemde bulunmak
ve basarmak anlamina gelecek sekilde kullanilan bir fiil.
Uretim yapan isletmelerde calisanlar is-retim yapar.
Neden kaza yapsin isci? Birilerinin “kaza yaptigi"ni
soylemek suclayici bir yaklasim iceriyor. Peki is¢inin
kendisi neden “ben kaza yaptim” diyor? “ Aslinda iscinin
diline yerlesen “kaza yaptim” sozl, iscileri suclayan bir
yaklasim tarzinin isciler tarafindan da benimsenmis,
icsellestirilmis oldugunu gosteriyor. Koklu bir inanca,
genel bir pesin yargiya donlismus varsayim: Kazalar sakar,
bilingsiz iscilerin davranislari nedeniyle, iscinin dalginhgi,
dikkatsizligi nedeniyle meydana gelir. Bu ylizden isci kaza
gecirmez, kaza yapar!

INSANLAR CALISIRKEN “KAZA GECIRIR,
KAZA YAPMAZ!

Bir yanligi diizeltmek, dilimizi dogru ve adil olmayan bir
varsayimdan temizlemek gerekiyor. Ekmegini kazanmak
icin calisan, Ureten, is yapan insanlar kaza gecirirler,
neden kaza yapsinlar? Dogrusu kazanin magduru olan
insanlarin acik ya da zimni olarak suglanmasi anlamina
gelen, isyerinde isin yapildigi kosullarin - sirecin
ciktilarindan biri olan kazayi anlamak yerine kriminalize
ederek aslinda kazaya giden yolda zincirleme olarak etkili
olan kontrol eksikligi ya da sapmalari karartan, teshis
etmemizi zorlastiran bu ifadeyi duzelterek ise baslamak
gerekiyor.

KAZAYA GIDEN YOLDA CALISANLARIN
RISKLI DAVRANISLARININ ETKISI YOK MU?

is kazalarina giden yolda calisanlarin riskli davranislarinin
etkisi var. Peki nerde, nasil 6greniliyor riskli davranarak
is yapma tarzi? is yapma kiltirimizin “givenlik”
baglaminda saglam bir gorgl, glgli aliskanliklar
kazandirmadigini, modernlesme asamalarinda zayiflayan
usta - cirak iliskilerinin yerine ikame edilen 6grenme
bicimlerinin gu¢li bir glvenlik kiltari yaratmadigini
maalesef yasayarak goriyoruz. Universitelerin tip ve
muhendislik fakiltelerinde, meslek liselerinde giivenligin
ne kadar dnemli oldugunu, giivenli davranmayi yasayarak
ogrenme imkani bulmak bakimindan ne kadar sansh
oldugumuzu bir hatirlayip, degerlendirelim.

Calisanlarinin riskli davranis aliskanliklarindan yakinan
yoOneticilere “isletmede 5 yildan fazla calisanlarin orani
nedir?” diye soruyorum. Cogu zaman bu oranin oldukga
yiksek oldugu yanitini aliyorum. Demek ki iscilerimiz
riskli is yapma aliskanliklarini isyerlerinde 06greniyor.
Ogrenme soziinli  tesadiifen secmedigimi, 6zellikle
vurguladigimi ifade etmeliyim.

Soruya tekrar donersek, iscilerin riskli, davranislarinin
kazaya giden yolda etkisi var. isciler riskli davranarak is
yapmayli 6 §reniyorlar Budavranislar tetikleyen,
pekistiren dinamikleri analiz etmeden, yonetim politika,
karar ve tercihlerini, yonetici davraniglarini masaya
yatirmadan sadece is¢i davraniglarina odaklanmak ne
kadar anlamli bir ¢ikis noktasi olabilir?

is kazalarinin bir yénetim kusuru oldugunu séyleyebilmek
“Is kazasi bir yénetim kusurudur” sdziini bir isci sendikasi
yoneticisinden degil Japon ortakh ¢ok buyik bir sanayi
kurulusunun bir Ust dlizey yoneticisinden duydum.

Yonetimin odaklandigi, oncelik atadigi, inandigi ve
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samimi olarak takip ettigi ve calisan katiliminin saglandigi
alanlarda ¢ok net gorilen, Oolgilen iyilestirmeler
yapildigina tanik oldum. Esas sorun is sagligi ve guvenligi
konularinin Gst diizey yonetimin liderlik ettigi, takip ettigi
konulardan biri olmamasidir. Daha operasyonel seviyede
bir kontrol aktivitesi olarak goriilen is saghigi ve glivenligi
konusunda yonetim, makine iyilestirmeleri, egitim ve
kisisel koruyucular icin butce ayirip, konuyla ilgili uzman
ve is yeri hekimini gorevlendirdiginde kendine disen
sorumlulugun bittigine inanir. Ve kaza sayilarini bir
performans gostergesi olarak takip eder. Glivenligi kazalar
Gzerinden okur, glivenlige yonelik ilgisi kazalardan sonra
artar, guivenligi kazalardan sonra ele alir, konusur.

Kuskusuz yonetim karar ve tercihleri ile is basinda
sergilenen calisan davranislari arasinda bir faz farki var.
Biz kaza anina odaklanir, kaza olayini “kesitsel” olarak
tanimlamakla yetinirsek yonetimin surecteki etkisi
goriinmez hale geliyor, dil suclayici oldugunda aslinda
kazanin magduru olan calisan kazanin sorumlusu olarak
goriinecek, algilanacak hale geliyor.

Yonetim isletmenin glinliik hayati icinde sahiden neye
odaklaniyor, neyi takip ediyor, neye hizli, net tepki
veriyor? Uretim, verimlilik, kalite, pazarlama, satis ..vb.
odakli faaliyetlere atfedilen deger, ayrilan zaman yaninda
is saghgr ve guvenligi ne kadar 6nemli bir yer tutuyor.
Soylem is saghgi ve giivenliginin oncelikli oldugu
yonlinde olsa da Uretimi yavaslatacak, durduracak bir
riskli durum dogdugunda yonetim ne 6l¢tide séylemleri
ile tutarh bir davranis sergileyebiliyor? Veya Uretim
rekorlarinin ne pahasina, nasil kirildigini ne dl¢lide analiz
ediyor?

Kazalardan sonra harekete ge¢mek klise deyimle “reaktif”
bir yaklasimdir. iscilerin riskli davranislarinin kazalardan
sonra fark edilmesi manidardir. Kaza incelemeleri
sonucunda bir “goriiniir neden”olan riskli davranislan
“dikkatsizlik” diyerek “etiketleyip” 6ne cikarir, hangi is-
sistem faktorlerinin kolaylastirici etki yarattigini, hangi
yonetim karar ve tercihleri, geri bildirimlerinin riskli
davranislan tetikleyip, zimni olarak onaylayip-6dillendirip
pekistirdigini, hangi  yonetim  fonksiyonlarindaki
aksamalarin  altta yattigini g6z ardi edersek benzer
kazalarin dnlenmesi nasil miimkin olabilir ki?

RISKLi DAVRANISLARA, CALISMA
ALISKANLIKLARINA KAZALAR OLMADAN
ONCE ODAKLANABILMEK

Calisir durumdaki makinede, koruyucu kapak emniyet
swicini iptal edip, makineyi yaniltarak, elle capak alirken
yaralanan bir iscinin sozleri hi¢ aklimdan ¢ikmaz : “Kaza
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gecirmeseydim kim bana neden makineyi durdurmadan
capak temizligi yaptigimi soracakti? Swici iptal edilmis,
koruyucu kapagi acik pozisyonda calisan makinede
is yaptigimi vardiya amiri, mihendis hi¢ gormedi mi?
Bilmiyorlar mi? Bicagi kor, bakima verilmemis makineyi
capak temizlemek icin ikide bir durdurursam bu mal nasil
yetisecek?”

Bu isciye “bir an icin yoneticileri unut, vardiya - takim
arkadaslarin seni calisir durumdaki makinede elle capak
temizlerken gorseydi ne olurdu?” dedim.“Hicbir sey” dedi.
“Onlar da benzer durumlarda makineyi durdurmadan
midahale eder”

Calisanlar guvenli calisma kurallarini bilmediklerinden
degil, kisa yoldan zaman kazanarak, sonu¢ almak is
Uretmek icin riskli davranirlar. Giderek riskli is pratik-
lerinde ustalasir, boyle ustaca is bitirmekten gurur duyar,
model olur, érnek alnirlar.  Yonetim sadece Uretim
sayllarina bakmakla yetinirse, her seyi goz ardi ederek
yakalanan dretim rekorlarini  alkislar, calisanlari bu
rekorlar icin yarstinirsa dolayl olarak bu riskli rutinde
ustalasmay! takdir etmis, 6dullendirmis olur.

Bu gline kadar bir kazaya yol acmis olup olmamasina
bakilmaksizin bittn riskli davranislarin tanimlanmasi,
gbzlenmesi, Olclilmesi, analiz edilmesi sondurilmesi
mumkinddr.

YONETIMIN KENDI TUTUMVE
DAVRANISLARINI DEGISTIREREK iSE
BASLAYABILMES|

is saghg ve givenligi icin hedeflenen performansin
yakalanmasi icin c¢alisan davranislarinin  degismesini
gerektigini sdyleyen yoneticiler 6nce kendi davranislarini
degistirmelidir. is saghg ve givenligine oncelik ve
onem verdiklerini ifade eden sozlerini hangi eylemlerle
desteklediklerini gézden gecirmelidirler.

Su sorular yol gosterici olabilir?

. s saghg ve giivenliginin en dnemli sirket degeri
oldugunu nasil ortaya koyuyorum, bunu somut
olarak géstermek icin ne yapiyorum?

« Saglik ve guvenlikle ilgili gelisim alanlarinda ne
Olcude liderlik yapiyor, rol modeli oluyorum? Ne
sozlerimle, eylemlerim ol¢tide tutarh?

+ Sahada is guvenligindeki iyilestirmelere, guvenli
davranislara odakli olarak ne siklikla gozlem
yaplyorum?




+ Departman bazinda bitin hat yoneticileri ve
calisanlarin  katldigi ve is saghgr ve guvenligi
konularinin ele alindigi toplantilara ne sikhkla
katillyorum?

+  Galisanlarin gorus ve onerilerini almak icin hangi
mekanizmalari kullaniyor, onlara ne siklikla kulak
veriyorum?

+  Meydana gelen kazalarin, ramak kala ucuz atlatilan
olaylarin kaygisiz, endisesiz bildirilmesini temin
etmek, tesvik etmek icin ne yapryorum?

. s saghg ve givenligine iliskin olarak hangi
calismalara dogrudan katiliyorum?

«  Basaryi 6lclip, izlerken, takdir ederken is saghgi ve
glivenligi(kazasizgiinsayilarinidegil)iyilestirmelerini
kriter olarak ne 6l¢lide degerlendiriyorum?

«  Egitim uygulamalarinin eriskin egitimi ilkelerine
uygunlugunu, ne dlciide yerinde ve etkin oldugunu
nasil dl¢lip izliyorum?

+ Risk degerlendirmesi, kaza incelemesi .vb.
calismalardan  sonra  belirlenen  aksiyonlarin
zamaninda alindigindan nasil emin oluyorum?

. s saghg ve givenligi icin ne olciide kaynak
ayirlyorum, tahsis ettigim kaynaklar yeterli mi?

. lslerin iyi gittiginden nasil emin olabiliyorum?

KULTURU DEGISTIRMEK, SISTEM
KURMAK KADAR KOLAY MI ? DEGISIMI
YONETEBILMEK

Kuskusuz makineler (zerinde iyilestirmeler yapmak,
bakim performansini artirmak, givenli calisma kural ve
prosedirlerini tanimlamak, kurallara uyumu izlemek
ve denetlemek, izlenebilirligi saglamak son derecede
onemlidir. Fakat yeterli degildir. Belgeli, onayli sitemleri
bulunan, tetkik performansi iyi bir cok isletmede, gercek -
glinliikis kosullarinin sahiden glivenliolmadiginigdsteren
cok ciddi kanit ve yakinmalar bulunmaktadir. Prosediirler
ile fiili uygulamalar, yonetimin séz ve taahhdtleri ile
somut eylemleri arasinda gorilen tutarsizliklar gliven ve
inandincihigi tahrip etmektedir.

is saghg ve glivenligi ydnetim sisteminin unsurlarinin
kurulmus olmasi, yeni is saghgi ve giivenligi mevzuatinin
gerekliliklerine uyum saglanmasi son derecede 6nemli

yapli-sistem bilesenlerinin tamamlanmasi demektir. Fakat
sistemin etkin olarak islemesi, strdlrilmesi ancak ve
ancak calisanlarin etkin-sirekli katilimiyla, benimseyip,
icsellestirmesiyle mumkin olabilir.

is glvenliginin arkadas-takim dayanismasinin  bir
fonksiyonu olarak algilanmasi, giivenli calisma icin sahici
bir isci otokontroliniin kurulmasi ancak ydnetimin
samimi ve sahici olarak is sagligi ve guvenligini bir
isletme degeri olarak benimsemesi ve bunu her kritik
yol ayriminda somut olarak gostermesi ile mumkin
olur. Calisanlar sozlerden ¢ok eylemlere bakar, tutarlihk
orneklerini kolektif ortak hafizada 6zenle korur, yasatir.

DAVRANIS ODAKLI TOPYEKUN BIR
IYILESME ICIN SISTEM YAKLASIMI:
DAVRANIS ODAKLI GUVENLIK YONETIMI
UYGULAMALARI

DAVRANISLARA ODAKLANMAK NE
DEMEK?

Kazalar ve ramakkala ucuzatlatilan olaylarincelendiginde,
riskli davraniglarin kazaya giden yolda bardag tasiran
son damlaya benzer kritik bir etki olusturdugu
gorilebilmektedir.  Kuskusuz, riskli ~ davranislari
tetikleyen sebepler arasinda makine sorunlar, arac
- gereg- tesis eksiklikleri, metot yetmezlikleri, daha
deneyimli olanlardan 6rnek alinan calisma aliskanliklari
yer almaktadir. Benzer sekilde kisa, kestirme ama riskli
yollardan giderek elde edilen sonugclar, isin hizlanmasi
.vb. sonuglar ve is sonuglarina odaklanmis ydnetim
tutumu riskli davranislar dogrudan ya da dolayh olarak
pekistirmektedir. Her riskli davranis bire bir bir kazayla
sonuglanmamakta, glinlin birinde bir yaralanma olasiligi
yeterince caydirici olmamakta, riskli davranarak calisma
bir aliskanliga doniismekte, calisanlar bu riskli is gérme
tarzinin ustasi olmakta, bu tarz yazili olmayan bir metodu
olarak kusaktan kusaga aktarilmaktadir. Ancak giinln
birinde, baska sapmalarin da Ust liste gelmesiyle bir kaza
olup ciddi bir kayipla karsilasildiginda calisanin riskli
davranisi kazaya giden yolda etkili olan en énemli faktor
olarak ele alinmaktadir.

Davranis odakli yaklasim her seyden &nce, is yapilirken
tekrarlanan ve benzerlik gosteren riskli davranislara
kazalar meydana gelmeden 6nce odaklanmak gerektigi
ilkesine dayanmaktadir. Kazalarin énlenmesi icin, kritik
davranislarin ¢alisanlarin da katihmiyla analiz edilmesi,
riskli davranislari tetikleyen ve pekistiren dinamiklerin
anlasiimasi ve bu temelde davranigsal aksiyon alinmasi
gereklidir.
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insanlarin sistem icinde edinilmis ve otomatize olmus
riskli davranislarinin  sondurilmesi, glvenli davranis
aliskanliklar edinebilmesi icin de duzenli ve sirekli geri
bildirim ihtiyaci bulunmaktadir. Bu geri bildiriminin
olumlu bir iliski zemininde, glivenligi destekleyen
iletisime acik bir yonetim iklimi icinde ve yapici olmasi
sarttir.

DAVRANIS ODAKLI GUVENLIK YONETIM
UYGULAMALARI; VARSAYIMLAR, iLKELER

“Davranis” Uretim ve yOnetim sisteminin, isletme
kalttranin etkilesiminin son UGrlnudir. Davraniglarla
ilgili veriler “glvenlik duzeyi"nin mevcut durumunu
gosteren en 6nemli kaynaktir. Bu verileri yapilandiriimig
go6zlemlerden baska bir yolla toparlayabilmek mimkiin
degildir.

Firmalarda yduritilen guvenlik denetim ve takip
programlari, temizlik ve diizen, makine-ekipman odaklidir
ve onarilmasi, temizlenmesi gereken “statik tehlikeler”in
belirlenmesini saglar.

Yaritllen tipik saha turlari, davranislara odaklanmaz,
goreceli olarak seyrek yapilir, saha temizlik ve diizeni ile
makinalara yoneliktir. Genellikle belirlenen eksikliklerle
iliskili onarim ve modifikasyonlar zaman alir, bu nedenle
daha fazla tur/saha denetimi yapmak anlamini yitirir,
motivasyon azalir.

Saha yoneticilerinin uyarilari etkili olmaz. Clinkd: dizenli
ve stk olmayan uyarilar aliskanhklari degistirmeye yetmez,
genel ve belirsiz olurlar, “negatif” vasiflidirlar. Yoneticilerin,
¢ogu zaman davranis gézlemi ve geri bildirim konusunda
Ozel egitimi yoktur. Gozlenen davranislara iliskin diizenli
ve sistematik kayit bulunmaz.

GoOzlemler, gecerli-glvenilir yontemlerle, standardize,
sistematik ve surekli yapildiginda guvenlik diizeyini
gosteren bir 6lcme ve 6z degerlendirme olanagi saglar.
Davranis odakli glivenlik yonetimi uygulamasi igin;

+  Guvenlik icin kritik sayilan riskli ve guvenli
davranislar tanimlanmal,

. Calisanlarin ve yoneticilerin rol alacagi bir gézlem
streci  yapilandirilmal, davranislarin - sikhg
gozlenmeli, kaydedilmeli- izlenmeli,

«  Calisanlara, birey ve takim bazinda- gulvenlik
performansi ile ilgili geri bildirim saglanmali,
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. Gozlemlerle elde edilen sonuglar analiz edilmeli,
davranislara odaklr aksiyon planlanabilmeli,

«  GoOzlem sonuglari ile dl¢climlenen, sik gorilen riskli
davranislar isletmenin guindelik is akisi, psiko-sosyal
atmosferi icinde isleyen tetikleyici, pekistirici ve
caydirici dinamikler dikkate alinarak analiz edilmeli,

«  Yeni guvenlik hedefleri tanimlanirken gozlem
verilerinden yararlanilmali,

«  Gozlenecek riskli davranislarin  tanimlanmasi
ve ayiklanmasi, gelistirilecek glivenli davranis
alternatiflerinin belirlenmesi, davranis analizi ve
aksiyon planlama, degerlendirme, iletisim ..vb. bitln
asamalara calisanlarin donisiimli ve aktif olarak
katilmasini saglayacak organizasyonel diizenlemeler
yapilabilmelidir.

Kuskusuz stire¢ icinde rol alacak butiin yonetici ve
cahsanlar icin ciddi bir paradigma degisikligi iceren
bu surecte, uygulamada rolii ve sorumlulugu olacak,
uygulamadan etkilenecek herkesin egitim almasi ve
bilgilendirilmesi son derecede 6nemlidir.

Sonug Olarak, tlkede kaydettigimiz olumlu gelismelerin
heyecan, umut verici oldugu teslim edilmelidir.

izledigimiz basarili uygulama 6rnekleri, is saghg ve
glivenliginde yasanan kiltir degisiminin, yonetim
kalttraniin degismesi ile baslayan, 6n yargi ve inanclarin,
varsayimlarin  gézden gecirilmesini, ayiklanmasini,
degisime direncin asilmasini iceren, stratejik diizeyde
cesaretle yonetilmesi gereken, ¢calisan katiliminin olmazsa
olmaz oldugu kritik bir stire¢ oldugunu géstermektedir.

Gercekten guvenlikten 6din vermeden hizl, verimli bir
Uretim mimkindir ve iyi Gretim uygulamalar ancak
glivenligin deger olarak benimsendigi kurumlarda
strdardlebilir.




