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Guvenlik kiltirinin bir zemin vyaratarak, insanlarin
tutumlarini  ve dolayisiyla davranislarini  etkiledigi,
is saghg glvenligi uygulamalarinin  sonuglarindan
yonetimin sorumlu oldugu ve o6nleyici yaklasimlarin
icsellestirilmesinin 6nemi enddstri cevrelerinde glindem
olusturan konulardan biridir. isyerinde biitiin kazalarin
onlenebilecegine olan inan¢ ve bu vizyona uygun
calismalar, guvenlik kdltiriniin evrensel boyutlarinin
yerel ve isyerine 6zgu farkhlklanyla arastiriimasi ve
uygulama orneklerinin incelenmesini gerektirir.

Bu yazi ile glivenlik kultliri kavramini okuyucunun
zihninde netlestirmeye ve sahada Olgllmesi ve
donustirilmesine  (transformasyon) iliskin  bilgiler
vermeye calisacagiz.

Guvenlik kultira kavram ilk kez Uluslararasi Atom
Enerjisi Kurumunun (IAEA) Nikleer Guvenlik Danisma
Grubu (INSAG) tarafindan Cernobil faciasi hakkinda
1989'da hazirlanan raporda yer almistir. INSAG kavrami
tanimlarken; “Organizasyonlarda ve bireylerde, kesin bir
oncelik olarak, nikleer tesisin glvenligi ile ilgili dGnemli
konularin, spesifik 6zelliklerin ve onleyici yaklasimlarin
bitlinudir” der, ve “glivenlik kilturiiniin yapisal oldugu
kadar yaklasimsal da oldugunu” belirtir. (U.S Nuclear
Regulatory Commission, 2006)

Benzer sekilde ayni grup 1992'de The Chernobyl Accident
Updating of INSAG-1 adli raporunda “Cernobil kazasi
sadece Cernobil reaktoriinden degil, glivenlik kiltlrinin
yetersizliginden dolayi cereyan etmistir. Glivenlik kaltard,
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nikleer gli¢ reaktoriinde calisma ve gelistirmede s6z
sahibi olan yonetici tutumlarindan baslayarak toptan
bir adanmishk gerektirmektedir” ifadelere yer vermistir.
(Meshkati, 2007).

Neden boyle? Tokai Mura, Challenger, Davis Besse, Tepco,
Parks gibidlinya ¢capinda bilinen biiylk kazalarda olaylarin
her birinde kék nedenlerin yillar 6ncesinde olusmaya
basladigi halde saptanamadigi goriliyor. Hem tanimlar
hem bildik bilyiik kazalarin arka planlari incelendiginde
glvenlik kilttrd kavrami bitin agikhgiyla ortaya cikar;
kiltur, “hem organizasyonlara hem de bireylere iliskindir.
Bireyler, sadece calisanlar da degildir, ayni zamanda
yoneticilerdir. Davraniglar, kiltiiriin goriinen ylziddar,
ancak kiltur, kolayca fark edilen ozellikleri yaninda
derinlemesine anlasiimayi bekleyen katmanlari da icinde
barindirmaktadir. Bir sonug¢ olan guvenli davraniglar,
saglik ve glivenlik kilttrinin olumlu oldugu ortamlarda
saglanabilir. Dolayisiyla davranis odakli guvenlik,
saglik ve glvenlik kultirinin sadece bir parcasidir,
sonucudur.

Glvenlik  kiltird  kavramini  literatiire  kazandiran
IAEAdan Viktorssona gore bir isletmede saghk&
glvenlik kiltlrinu anlamak igin lg seviyede inceleme
yapmak gerekir; politika seviyesinde (glivenlik
politikalar, yonetim yapisi, kaynaklar ve kendine
6zgu dizenlemeler), yonetimin baghligi seviyesinde
(sorumluluklarin tanimlanmasi, uygulamalarin kontrold,
nitelikler ve egitim, odlllendirme, denetim, gdzden
gecirme ve karsilastirma), calisanlarin bireysel bagliligi
seviyesinde (tutumlar, iletisim, basiretli yaklasim).

Bildik bayuk kazalarin arka
planlari incelendiginde
guvenlik kaltara kavrami
batlin acikligiyla ortaya cikar;
kaltar, “hem organizasyonlara

hem de bireylere iligkin”dir.




istanbul isci Saghgr ve is Guivenligi Meclisi ‘ne gére 2015
yilinda Tirkiye'de 1730 kisi cahsirken ldi. Ulkemizde
tekrar tekrar yasanan, pek ¢ok cana mal olan ¢ok {iziicu
olaylarda kavrami tekrar ve yakinen fark ediyoruz; Bazi
yoneticiler kayiplari “kader” ile iliskilendirse de, olaylarin
arka planinda yapisal, yonetsel nedenler bulundugunu
gorebilmekteyiz.

Her organizasyonun kendine o6zgi farkhhklari olan,
calisanlarin neyi nasil yapmalar gerektigini belirten
“dogru”yollari ve degerleri vardir, bunlara organizasyonel
davranis normlari denir ve bunlarin isletmedeki glivenlik
ve saglikla ilgili ortami etkiledigi varsayilir.

Bu “normlar” nasil olusmaktadir o halde? Orgiit kiiltiird,
isletme kalttrd, toplum kaltlrd ya da firma kaltari
seklinde adlandirilan degerler toplami, cesitli yonetim
ve organizasyon kavram ve tekniklerinin uygulanma ve
basarili olma olanaklarini etkileyebilmektedir. Bu nedenle,
tim yonetim, kavram ve tekniklerin uygulanmasi,
bunun icinde glivenlik de dahil, 6rgit kiltlri ile birlikte
degerlendirilmelidir. (Kocel, 2001)

Kultdr, fonksiyoneldir, ihtiyaca gore olusur ve isyerinde
orgltsel iletisim yoluyla hayat bulur, gortinir, paylasilir,
ogrenilir ve hikayeler, kahramanlar, semboller yoluyla
aktarihr. Normlar, toplulukta ortak kabul géren, neyin
nasil  yapilacagini  herkesin  anlamasini  saglayan
degerlerdir ve otoritenin sagladigi ortam kosullarindan
ve organizasyonel vyapidan etkilenerek yerlesirler.
Galisanlarin giivenlige ve sagliga olan ilgisi ve bu
konudaki hassasiyetleri, Uiyesi olduklari hakim kultiirtin
dzelliklerinden de etkilenecektir. isletmeler, toplumun
hakim kultiirel degerlerine bagl olarak gorece giivenlik
kaltirint daha kolay ya da daha zor olusturabilirler.
Ulusal kiltarlerin farkliliklarini bes boyutta inceleyerek
isletme yonetimi acisindan ele alan Hofstede,
“belirsizlikten sakinma derecesi” olarak belirledigi
kilturel boyutu risk alma davranigi ile iliskilendir-
mektedir. Bu ozellik, Tirkiye benzeri ulusal kiltirlere
mensup olan calisanlarin saglikli ve glvenli ¢alisma
davranislari  acisindan  belirleyici  olabilir.  Turkiye
kiltlrinin belirsizlikten sakinma derecesi oldukca
yuksektir. Benzer kiltlrlerin mensuplari risk tasiyan
davranislari benimserler. Ornegin; trafikte hiz yapmak
ile belirsizlikten kacinma derecesinin ylksekligi arasinda
pozitif korelasyon vardir ve hiz risk icerir. (Hofstede, 2001)
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Organizasyonel Yapi ve Yonetim Tarzi
Saglik ve Guvenlik Kulturiinu Etkiler

Yonetim, organizasyonda yasanan hayattan, kiiltlrel
ortami domine eden bir unsur olarak sorumludur,
yonetimin yaklasim ve uygulamalari saghk ve giivenlik
davranislarinin olusumunu etkiler.

Guvenlik kaltard, firmanin lokal halinden etkilenerek
olusmaz, o6zel bir durum yasanmamissa, diger her
seyden olusur; kendine 6zgl degildir. Ulusal, dinsel
mensuplarinin getirdigi kilturel 6zelliklerin bir toplamidir.
(Guldenmund, 2007)

isyerinde saghk ve givenlige iliskin ortaya cikan
sonugclar, oraya 6zgu ve benzersiz olan, olumlu ya da
olumsuz ozellikler 6rgit kiltirinden etkilenmektedir.
Orgut kiilttriin bir fonksiyonu olarak saglk ve giivenligi
destekleyen inanclar, degerler, kabuller, yonetim tarzi
ve calisan davraniglari is sonuglarini olumlu ya da
olumsuz yénde etkiler. Olumlu yonde olan etki, hastalik
ve kaza oranlarinda azalma, is emniyeti kurallarina ve
streclere uyumda artis, saglik ve guivenlik ¢alismalarina
katihm, guivenli davranislarda artis, kaza ve ramak kala
raporlamalarinda artis vb. gostergelerden izlenebilir. Bu
gostergeleri destekleyen ortam, calisma ortamlarinin
saglik ve guvenligi destekleyen yapida olmasi, 6nleyici
yonetim yaklasimia sahip, katiima ve acik iletisime
olanak veren, tehlikelerin raporlanmasini cesaretlendiren,
is glvenligi  sistematiklerinin  olusturuldugu, s
stireclerinin glivenli hale getirildigi, calisanlarin sagliginin
korunmasi ve gelistirilmesi icin kurumsal ¢caba gosterilen
tlrdedir.

Davranislarin olusumuna etki eden faktorler hakkinda bir
aciklamayi National Examination Board of Occupational
Safety and Healthin (NEBOSH) genel iSG sertifika
programi kitapciginda ele aldigi bicimiyle aktarabiliriz:
“Organizasyonel etkenler birey ve grup davranislarinda en
fazla etkiye sahiptir. s glivenligi kiiltiiriine olumlu etkisi olan
etkenler, yonetim elementleridir. Bunlar; planlama, organize
etme, kontrol, izleme, gbzden gegirme ve denetimdir.”

Bu aciklama, davraniglarin olustugu dulzleme, ortama
yonetim  fonksiyonunun etkileri olduguna dikkat
cekiyor, saglik ve glivenlik kilttrinin bireylere iligkin
olmasinin  yaninda organizasyona iliskin olusunu
acikhyor. Dogrulayici bir 6rnek, Calhsma ve Sosyal
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Glvenlik Bakanligi tarafindan yapi islerinde is saghgi
ve giivenliginin saglanmasi icin Avrupa is Saghg ve
Guvenligi Ajansi (OSHA) dokiimanlarini referans alinarak
hazirlanan bir brosurdeki ifadede de kendini gosterir:
“insaatlarda  giivenligin saglanmasinda, miiteahhit,
taseron, usta, calisan birlikte sorumluluk sahibidir”
Devletin sorumluluguna da dikkat cekilmeli elbette.

Giivenlik Kiiltiiriinii Nasil Olceriz, Nasil
Arastirabiliriz?

Saghk ve guvenligi destekleyen inanclar, degerler,
kabuller, ydonetim tarzi ve calisan davranislarina etkisinin
nasil  Olcllebilecegi  konusunda  Guldenmund’un
(2007) ISG kdiiltiri arastirma calismalarina iliskin
degerlendirmesinden yararlanabiliriz. Yazar, guvenlik
kalturd arastirmalarinin iklim aragtirmalarindan ayriimasi
gerektigini, iklimin digerinin anhk bir hali oldugunu,
calisanlarin  6rgltsel atmosferi algilayisinda ortaya
ciktigini ve daha ylzeysel oldugunu belirterek, iklimin
genellikle anketler (questionnaire survey) ile arastirildigini
aciklar.

Yazar, glvenlik kultarGd arastirmalarinda  kullanilan
anketlerin cok sayida kisiye hizla dagitilip toplanabildigini
ve bundan dolayi verinin istenmeyen etkiler altinda ve
“kirli” olduguna dikkat ceker, anket insanlarin fikirlerini
yonlendirebilir.

Kiltlrld anlamak icin niteliksel arastirma metotlarinin
kullanilmasi  gerektigini  soyleyebiliriz, elde edilen
bulgularin glivenlik kilturiint olumlu yonde degistirmek
Uzere kullanilabilmesi icin arastirmacilarin, is givenligi
kaltird yazininin taranmasi ile elde edilen boyutlari
isyerine 6zgli kurumsal kiltlrin 6zellikleriyle birlikte ele
almak Uzere, niteliksel arastirma yontemlerini kullanarak

Tarkiye’de “Yapisal”,
“Teknolojik”, “Y6netimsel”,
“Psikososyal” ve “Normlar
ve Degerler” is guvenligi
kUltarand incelemesinde

cerceveyi olusturmustur.
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“Nasil? Neden?” sorularina derinlikli yanitlar aramalari
gerekmektedir. Hangi boyutlar ele alinmalidir béyle bir
arastirmada?

Mearns, (2009) glvenlik kiltird kavramini merkeze
koyarak, endistride  paylasilabilecegini
belirtmis, algi ve davranislarin ulusal baglama gore

kiltdran

degisip degismedigini sorgulamistir. Ana temalar olarak
ele aldigi taahht, sorumluluk, gruplandirma, baglanma,
o6grenme, raporlama ve iletisimin, Glvenligi nasil birinci
onceligimiz yapariz? Glvenlige nasil dahil oluruz?
Ogrenme yollarimizin kiltirle iliskisi nedir? Sorularina
etkisini incelemistir.

Molenaar ve arkadaslarinin (2009) givenlik kalttrd ile
glvenlik performans gostergeleri arasindaki iliskiye
bakarak kurumsal gtvenlik kiltrini tanimlamak icin
kullandiklari degiskenler; sirketin is glivenligi taahhud,
glivenli bir performans icin kisisel alan sunan is glvenligi
tesvikleri, alt isverenlerin (taseron) sirket kiltiiri icine
dahil edilmesi, is gulvenligine baghlik, is guvenligi
uygulamalarinda hesap verebilirlik ve glivenli olmayan
davranislarin engellenmesi icin kullanilan yontemlerdir.

Bir baska calismada guvenlik kultliriini ortaya ¢ikaran
liderlik, politika ve strateji, insanlar, isbirligi, kaynaklar
ve sureglerin guvenlik sonuglar Uzerindeki etkisi
Ol¢llmistur. (Chinda & Mohamed, 2008)

Turkiye'den bir Ornekle aciklamak gerekirse, metal
sektorinde yer alan bir organizasyonda yaptigi
monografik arastirmada glvenlik kiltird, olguyu
anlamak icin ortama dahil olarak, ¢cok sayida insanla
gorustlerek  ¢oziimlenmeye calisiimistir:  Kast  ve
Rozenzweig (1988)In yonetim ve orglt ile ilgili
sistem kavramlastirmasi kullaniimis, calisma kosullari,
davranislar, tutumlar, egitim, geribildirim, iletisim,
motivasyon, normlar, operasyonel hedefler, dncelikler,
prosedirler, sorumluluk, teknoloji ve yonetim alt
basliklarini iceren, “Yapisal’, “Teknolojik’, “Yonetimsel’,
“Psikososyal” ve “Normlar ve Degerler” baslkl bes ana
grup, is givenligi kultlirinG incelemesinde cerceveyi
olusturmustur. (Isik, 1., Kilic N., Vatansever, C., Sungur,E.,
2011)

Calismanin ilk asamasinda, saha turlari yapilmis;
fabrikadaki is glvenligini nasil degerlendirdikleri
hakkinda yonetici ve operatorler ile birebir derinlemesine
gorusmeler, ustabasilar ile odak grup goériismeleri
gerceklestirilmistir. Bu verilerden yararlanarak




ozellestirilmis  bir
toplanmustir.

Olcekle tim calisanlardan veri

Elde edilen bulgular yorumlanarak, yonetimin katilimi
konusunda inanci kuvvetlendirecek calismalar, liderlik,
kurum ici iletisim ¢alismalari, ¢alisanlarin ve yoneticilerin
egitimi, kurumsal iletisim, teknik uygulamalar, normlar ile
ilgili degisime yonelik faaliyetler baslatilmistir.

Olumlu Saglik ve Gilivenlik Kiilturini
Olusturmada Kullanilabilecek Araglar

Kultlr degisimi programlari yonetimin kararligi olmadan
gerceklestirilemez, kisa sirede tamamlanamaz. Yeterli
caba ve zaman harcanan programlardan olumlu ve
stirdirilebilir sonuclar alinabilmektedir. Orneklerden
biri, A.B.D'de yaygin bir hizmet adi ve cesitliligi bulunan
bir kamu hizmetleri servisinde 9 yil stirdirilmds, liderlik,
gliven, ol¢gme-degerlendirme, 6grenme ve iletisim
konularina odaklaniimis, istenen degisim saglanmistir
(Simon, Cistaro, 2009). iletisim ve kiltiir arasinda
dogrudan bir iliski vardir. Belirli bir iletisim tarzi belirli
bir kiltire 6zglidar. Butln insan eylemleri, bir etkilesim
durumu icinde belirli bir deger tasiyan bir mesaja
sahiptir. Her mesaj paylasiimis semboller sistemidir
ve kiiltirel anlamlar tagimaktadir. Orgiitsel iletisim
paylasilan degerlerin, ideolojinin, cevreye ve insana
iliskin bilginin, rol iliskilerinin bir 6zetidir ve kilturel
bir temele dayanmaktadir (Ellis & Maoz'dan 2003
aktaran; Durgun, 2006)

Yonetimin  saghk ve guvenlik kaltirine iligkin
taahhidi 6n kosul olmak (izere, givenlik iletisimi
organizasyonun seviyelerinde ozglrce
gerceklesmelidir. Acik, kisa ve 6zl olmalidir. Calisanlar,
kendi  sorumluluklarini  anlamahdir.  Calisanlarin
bir guvenlik endiseleri varsa onu ifade etmek veya
iyilestirme  Onerilerini  iletmek icin  farkindahg
saglanmalidir. Bu slire¢ hantal ve vyavas olamaz.
Calisanlarin fikirlerini toparlamak icin ISG personeli ile
glivene dayall, cift yonla bir iliski kurmalarini saglamak
gerekir. Boyle bir iliski gelistirmenin yolu, dizenli
sekilde etkilesime acik iletisim kurmaktir. (Raines, 2011)

tim

Kultir degisimi programlarinda, kampanyalar yoluyla
yonetimin destek ve kararliligi calisanlar, kamuoyu ve
diger paydaslarla paylasilabilir. Kampanyalar, bir dizi
iletisim etkinliklerinden olusur ve iceriklerin kilttre
uyumlu olusturulmasi gerekir. Bu iletisim iceriklerinin
hazirlanmasinda yonetimin calisanlari “duymasi” bu tip
calismalarin basarili olmasi agisindan énemlidir.
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ISG egitimleri bilgi ve beceri
kazandirmakla kalmamal,
davranis degisikligi yaratmayi
hedeflemelidir.

Egitim calismalari, amac¢ ve hedefleri belirlenmis,
egitilenlere ve kuruma 6zgi farkliliklar dikkate alinarak
yontem ve gelistirilmis, uygulamaya
doniuk davranis degisikligi  yaratmaya niyetlenen,
etkinliginin ve ise yararhiginin degerlendirilmesi gereken
planh aktiviteler olarak dlzenlendiginde kiltiiriin
aktarilmasinda ve doénustirilmesinde 6nemli bir aractir.
Tepe yoOnetimin taahhidiniin calisanlara aktariimasi,
calisanlara bilgi ve beceri kazandirmak, katilimi
saglamak Uzere yetiskin egitimi ilkelerine uygun olarak
iSG egitimlerinin tasarlanmasi gerekir. ISG egitimleri
bilgi ve beceri kazandirmakla kalmamali, davranis
degisikligi yaratmayi hedeflemelidir. Bu ilkelere uygun
olarak yapilan egitim calismalar, sadece calisanlarin
is yasamindaki davraniglarini degil, zamanla onlarin
ailelerinin davranislarini da olumlu yénde etkileyebilir.
(Sungur,E., Vatansever,C., Tiryaki, A.R., 2009)

malzemesi

isletmeye, sektore, iilkemize yonelik olarak saghk ve
guvenlik kllturlne ait parametrelerin iyi anlasilabilmesi,
kamu ydnetiminin ve isletme yonetimlerinin kararlhgi,
destedi ile uygun iletisim slire¢ ve araclarinin tasarimi ve
kullanimiyla saglik ve glivenlik kilttrinin olumlu hale
donustirilmesine olanak saglayarak, tlkemizdeki can
yakan sonuclarin azalmasini destekleyecektir. isyerinde
olumlu saglik ve glvenlik kiltiiri ortami yaratilabilmesi,
yonetimin taahhtdi, coklu iletisim yollari bulmak,
cahsanlari iletisim zincirinin icinde tutmakla mimkin
olur. Calsanlarin yetkilendirilmesi, guglendirilmesi,
herkesin katiliminin saglanmasi ve calisanlarin bu siirece
katki verdiklerine inanmalari gerekir.

*Buyazi, yazarin Mess Mercek Dergisi 2012 Nisan sayisinda
yayinlanan“Calisma Hayatinda Saglik ve Guvenlik Kaltiri”
adl makalesi esas alinarak hazirlanmistir.
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