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BASKAN- Metalurji sektoriinde kucuk ve orta buyutkliukiegetmelerin durumu, sorunlari
ve gelecgi konularinin targmaya acilmasi diinulmdstir. Bu konuda, 5 deerli

arkadaimiza, birbirine bglantili veya bglantisiz ama, ozellikle kiicik ve ortdetmelerin
sorunlarini dile getirecek ana ve alt konulardagasrt kongmalari kendilerine
hazirlattinimgtir. Ozellikle bu arada, bu 5 arkaa@izasimdiden yaptiklari bu hizmet icin
ozellikle cok tgekkir etmek istiyorum. Ozellikle yine salonumuzudiman siz dgerli
konuklarimiza ve dinleyenlerimize de bdyle bir gangtirakin cok yuksek olmasi dolayisiyla
da ayaklariniza gak diyorum ve tgekkir ediyorum.

Bilindigi gibi sanayileme olgusu, dinyada 1950’lerden sonigyle bir felsefeyle
gelisiyordu. Daha buyulk, daha fazla ve o zaman ki, Gret Uretim felsefesinde sanayide,
KOBI'ler sanki devre @i kaliyorlarms gibi bir hava esiyordu. Ancak, 1970'li yillar
icerisinde, bilhassa petrol krizi ve ener;ji fiyattedaki mithg yikselmeler ve imalat
sanayiindeki daralma veya dahagdgsu tiketimdeki daralmalar dolayisiyla meydanamgel
ekonomik durganlama, hatta gerileme olayina bakgdeaman gorulmgitr ki, bu donemi
aslinda tum dunyadaki ekonomik birimlerde, aslibffaassa imalat sanayiinde gumlasan
KOBI'lerin esnek, cabuk adaptasyonu yapan firmalaraéléu ekonomik darkimzi tilkelerin
ve ekonomik topluluklarin daha rahat gegcmesinnaslisgladiklar gorilmig ve 1980’li
yillardan itibaren kicuk lafi artik bir ktculttcéfldesil, glzellik manasina gelen, hatta
ekonomiyi ve imalat sanayiini yeniden kalkindirabilbir sektdr olarak buttn dinya
tarafindan nazar altina alingrwe gercekten de 80’li yillardan sonra bitin dimyalinak
uzere ve llkemizde de tabif ki bilhassa 90'dan a&®Bi’lere fevkalade farkl bir gozle
bakilarak organizasyonlar, devlet agisindan ghakgibi pek ¢ok aktivitenin ve faaliyetin
oldugunu goriyoruOz.

Gergekten de imalat sanayii, biligdgibi ekonominin en 6nemli lokomotif sektori ofglu
icin bizim sektdrimuiz yani, metalurji sektéru diganlendirdigimiz metal ana sanayii veya



metal gya sanayiine balktimiz zaman da, imalat sanayii igerisindeki payuétgh yuksektir.
Gerek gletme sayisi bakimindan, gerek istihdam bakimingaerekse katma der
bakimindan. O bakimdan bu panelin secilmesinde,gatalurjik isyerlerine donuk
KOBI'lerin hem imalat sanayiindeki durumu, hem ekonagkiciurumlari, hem de 6zellikle
buginkt durumlarinin dinya 6lgadeki mukayeseleri varsa sevaplari yoksa ginagiari
veya gelecekte 6zellikle ekonomimize ve imalat yamaze yapacaklari ve yapmalari
gereken aktiviteleri nasil yerine getirmeleri gergikizerinde buginki panelde tizerinde
duracg miz konular olacak.

Panelistler arkadgéarimdan kendi konulari Gzerinde 15’er dakikalilcélikle bir gorigme
rica edecgiz. Bu kongmalar bittikten sonra, salondaki sizsedi izleyenlerimizin sorulari
olabildigi gibi, 6zellikle katkilarini bekleye@ez. Bu katkilar ve sorularin cevaplagklinde
gelisen tartgma sonrasinda, gerekirse tekrar panelist agkaidianiza son toparlama icin bir
ikinci tur belki imkanimiz dgabilir diye diginiyorum.

Birinci konusmaci olarak, Sayin Murat Anayurt’'u 6nce takdim etnsgiyorum. Murat
Anayurt’'un konusu, Tirk metalurji sektoriinde KC&rin tanimi, KOSGEB'in, KOB'lerle
olan yasal, idari, teknik agidanghisi ile balayan ve bu konu icinde KOSGEB'le, KDRr
arasindaki 6zellikle igkilerin yaninda, KOBlerin tanitilmasina yonelik bir gosine
hazirladilar.

Murat Anayurt, 1981 yilinda ODTU’den metalurji miiluisi olarak mezun oldu. Oldukca
uzun bir stire dokiim sektériinde, Erkunt, Burcelikk&ra Celik dokiim sanayilerinde gl
86 yilinda KOSGEB dotkimhane ggiime merkezinde goreve gadi. Celik dokiim uzmani,
teknik dangmanlik bakanligi gibi gorevler gérdukten sonra, 1992 yilindanatin
Ankara’daki Dokiimhane Gatirme Merkez Mudurlgl goérevini yaratmektedir.

Sayin Anayurt litfen kormaniza bglayabilir misiniz?

MURAT ANAYURT - Degerli hocalarim, dgerli meslektalarim ve dgerli konuklar,
konwsmama bglamadan 6nce hepinizi sayglyla selamliyorum.

Bilindigi gibi dinyadaki gelimelere paralel olarak, her gecen yil, artars&kilde Tirkiye'de
de KOB/’lerden, kiigiik ve orta dlgekli sanayilerden dahka lgahsedilmeye B&andi.
KOBI'ler, ekonomik dalgalanmalardan, biiygletmelere gore daha az etkilenirlerggéme
daha hizli adapte olabilirler, bu yiizden hizli gelye daha agiktirlaistihndam agisindan da
ekonomiye olumlu katkida bulunurlar. Bu 3 6z#|IKOBT'lerin, ekonomiye katkilar
acisindan en 6nemli 6zellikleri bana gore.

Metalurji isletmeleri deyince, aslinda ilk 6nce akla buygltmeler geliyor. Ancak, diinyada
oldugu gibi Turkiye'de de yine her gecen gin artansbkilde ¢cok sayida kicik ve orta
Olcekli metalurji sletmeleri de mevcut. Biraz sonra bunlarla ilgiligkik bir aratirma yaptim,
sayilar da veregm.

Once KOH tanimindan bdamak istiyorum. Dgisik kurumlarda, dgisik tanimlar var. Bunun
detayina girmeye gerek olgiunu sanmiyorum ama, KOSGEB'in tanimi, kucgletmeler, 1
ila 49 isci calstiran sletmeler. Ortagletmeler, 50 ila 14%¢i calstiran sletmeler. Buyuk
isletmeler ise, 150’'nin Ustindsgi calstiran kletmeler. Tabii, kesin sinirlarla bunlar
belirlemenin ne derece g olacgini, siz de takdir edersiniz. Ancak, genel tanim
KOSGEB'’e gobre bu.



Kicuk ve orta olgekli metalurjsietmeleri deyince, hanggletmeleri bu grup icine alalim diye
bir calsma yaptim. DE, TOBB ve KOSGEB'in kayitlarini inceledim.IB kayitlarinin bu
calisma icin yeterli olmadyini distindim. Bizim KOSGEB'in envanteri de henliz yeni
baglamis, sadece 15 bine ykabilmis ve sadece biyik illerde ve KOSGEB’in merkezinin
oldugu illerde yapilabilmg bir envanter. Ancak, 6nimuzdeki yillarda bu engénten tutarh
sonugclari vereggne ben de inanilyorum am@y anda ben TOBB’un kayitlarini kullanarak bir
argstirma yaptim.

Metalurji isletmeleri deyince, dnce 37 grubundaki metal anayam tamamini metalurji
isletmeleri olarak kabul ettim. Bir de 38 grubundaietal gya makine ve techizat sanayii
icerisinde kismen biraz sonra sayaoaisletmeleri, metalurjigletmeleri olarak kabul ettim.
37 grubu icindeki metal ana sanayiinde, cubuklanséilikonusunda 37301 diye dayip

giden grupta, yuvarlak celik cubuklar, profil maizeler, lamalar, celik teller. 371400 kusurla
devam edenler de saclarda sicagusocekilmi saclar, saclar, sac profil, galvanizli saclar.
500’lU grupta, ¢elik borular, dikli dikissiz, spiral kenetli boru, boru plantilari, basinca
dayanikli celik, sac boru, dokimde sifero, celikig, dovme malzemeleri 701’li grupta.
200’lG grupta, celik granil spespbiya bilya, 6zelilder. Yine metal ana sanayinde, demir
celik dsinda, 37200’le bdayan bakir ve bakir Grlnleri, piring ve piring akéri, aliminyum

ve aliminyum udrtnleri, ¢inko ve ¢inko drtnleri, kun ve kugun trlnleri, antimuan,
kadmiyum, kalay, g altin v.s. bu grubu aldim. Metajya sanayiinde 381’li grupta ise, el
aletleri, kesici ve delici uclar, kalip ve mastgaylar, metal yapi malzemeleri, metal tel ve
halat, civi, raptiye, zincirler, radyatorler, sitbsisat armaturleri, 1sglem, kaplama.

Bu konularda cagan firmalari, metalurjisietmeleri olarak aldim. Tabii bunlarin iginde
150'den azgcisi olan gletmeleri aldgimiz zaman, kayitlardaki toplam 23.06&tmeden,
1990’ 1InIn kiguk ve orta 6lcekli metalurgletmeleri oldgunu gérdim. Bu da yaldek yiizde
8.5’luk bir orana tekabul ediyor.

Calisan sayilari icerisinde aysgeyleri yaptgimiz zaman, yizde 6’lik bir grup, 1371
calisandan 71.140 ¢ghnin bu gletmelerde ¢agtigini saptadim. Bu da yuzde 6’lik bir orana
tekabil ediyor.

DIE’nin kayitlarina gore ise, bu rakamlari gidniz zaman, tabii TOBB’un kayitlari sadece
ozel sektori iceriyor. IE’nlin sayilari, tim sanayi dallarini, devigeimelerini de iceriyor.
DIE’nin kayitlarina gore, firma sayilari acisindaQ®Bl’lerin yiizde 2.1, cagan sayilari
acisindan yuzde 2.5, katmagde acisindan da ytzde 2.9'luk bir paya sahip @ldu tespit
ettim. Yani, genel olarak metalurjinin sanayi isande, kiicik ve orta dlgcekte metalurjinin,
tabii bundan buyik 6lgekte metalurjiyi ayirmak dg@gyer. Onun da ¢ok ciddi bir paya sahip
oldugunu biliyoruz. Fakat, KOBlerin yiizde 2.5 civarinda bir pay afgini saptamy
bulunuyorum.

KOSGER'in KOBI'ler ile iliskileri ve KOSGEB'in hizmetleri konusunda da bayler
soylemek istiyorum. KOSGEB bilingi gibi, 12 Nisan 1990 tarihli, 3264 nolu Kanun ile
kuruldu, 1990 yilinda. Ancak, daha 6nce 1983 ydikdrulan bir KUSGED var. Bu 1983
yilinda BM Kalkinma Tekilatinin destgiyle kurulan bir KUSGED vardi. KUSGED bir
projeydi. 1991 yilinda bu yukarida soylgidn kanunla, surekli bir kurum haline getirildi.
KOSGERB'’de yaklaik 350 personel var. Bunlardan 100 tanesi, 250sianerkezlerde
yaklasik olarak. KOSGEB’imizde toplam 43 hizmet merkearvBu hizmet merkezleri, 8
turde merkezler.



KOSGEB’in amacini isterseniz, gadan dgruya kanundaki. Kanunun 1.maddesi,
KOSGER’in amag ve kurukw. “Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaclarinin kéanmasinda,
kucuk ve orta olgekli sanayletmelerinin payini ve etkirgini arttirmak, rekabet guclerini ve
duzeylerini yukseltmek. Sanayide entegrasyonu, ek gelsmelere uygun bicimde
gerceklgtirmek amaciyla, KOSGEB kurulmgtur. Kurulus, Sanayi ve Ticaret Bakaglile

ilgili bir kamu kurulusu olup, ttzel Kili ge haiz ve butlrsiemlerinde 6zel hukuk
hikumlerine tabiidir. Amag ve kuruju boyle.

Biraz 6nce soyledim gibi, 8 tir merkez var. Bunlarin bazilarinin alatjiyle yakindan

ili skisi var. 8 tir merkezin en yaygin olani, damanlik ve kalite gejtirme merkezleri.
Toplam 13 dgisik yerde var. 13 d&sik ilde. En yaygin merkezlerimiz bunlar. 3 tanashs
merkezimiz var. Bunlardan bir tanesi, Ankara’dattkdmhane gedtirme ihtisas merkezi.
Digerleri gzac kleri ve plastik, Ankara ve Bursa’'da. Bir tane paaesgtirma merkezimiz var,
Istanbul’da. Muhtelif yerlerde ortak kullanim atdkpe var. 4 tane teknoloji merkezimiz var
universite biinyelerinde. ODTU’ déstanbul’dalTU’de, Trabzon’'da ve Ankara
Universitesinde, teknoloji merkezlerimiz var. Kiigig orta 6lgekli sanayiigitim
merkezlerimiz var. 1990’dan 6nce biliyorsunuz SEGEMdI. SEGEM de 1990'daki kanunla
KUSGED'le birlestirilerek KOSGEB biinyesine alindi. Yine 9 tane gatigelistirme
merkezlerimiz var. Bunlaganhurfa, Zonguldak, Malatya, Erzurum, Mgr8artin, Corum ve
Sinop’ta. Bir de 2 tane irtibat biirosu var, Antakgeiskenderun’da.

Metalurjiyle baini kurarak devam etmek istiyorum. Oncelikle KOSGHEB350 personel
icinde, 33 tane metalurji mihendisi arkgdaz var. Bunlardanger yanls saymadiysam,
yaridan fazlasi yonetim gorevinde. Bu en yaygingedz dangsmanlik kalite gektirme
merkezlerindeki merkez muduri arkaldan birgcggu metalurjist. Yine en yaygin degin, en
cok personelin istihdam ediglidansmanlik kalite gektirme merkezlerinde énemli 6lctde,
¢cok onemli 6lcide metalurji sektoriine hizmet vertaekinkt, bu merkezlerde metal analiz
laboratuvarlarimiz var. 1992 yilinda bu merkezkoe derece modern cihazlar alindi. Spektro
metre, cekme cihazi, mikroskop, metalogep laboeatugin sertlik cihazlari. Tahribatsiz
muayene cihazlari, ultrasonik test cihazi olsumyetik parcacik test cihazi olsun, rontgen
cihazlari olsun ve akla gelengdr metal analizle ilgili laboratuvarlar, bu KOSGHBdaha
once de soyledim gibi, en ¢cok personelin istihdam edgddansmanlik kalite gektirme
merkezlerinde mevcut ve bunlar, yariatirlamiyorsam, 7 bin civarinda sanayiciye
gectigimiz yil hizmet verdi, bu laboratuvarlar, sadededieatuvar hizmeti olarak, damanlik
haricinde. Bu laboratuvar hizmetlerinin ¢cok énebitikismi, metalurji sektdriine verilen
laboratuvarglemleri.

Ikinci konismamda yine KOSGEB'in kiigiik orta 6lgekli sanayiy&ipacisini KOSGEB'in
faaliyet programini okuyarak devam etmek istiyorum.

Tesekkur ederim.

BASKAN - Ikinci konismacimiz, ézellikle KOBlere devletin balg acisini da ortaya
cikaracaksekilde ve bilhassa son yillarda diinya globalizasydolayisiyla devlet

tesviklerinin de baka kanallardan devreye girmesingkan Uzere, 6zellikle BiTicaret
Mustesarligimiza ¢cok biyuk gorevler dintstir ve bu konuda oldukca iyi organizasyonlar da
yapiimaya bglanmstir. Bu konuda, 6zellikle KOBlere doniik olarak Hazine Bilicaret
Mustesarligimizin hangi olaylari takip eiini, nesekilde yaklaimlar yaptgini belirtmek

tzere Sayin Arifhan Yarkin beyefendi ikinci kgmay! yapacaklar.



Sayin Arifhan Yarkin Bey, 1969 yilinda glap, 1992 yilinda ODTU Makine Muhendigili
Bolumi’'nden mezun oldu. 1994 yilindan beri, Hading Ticaret Mustgarligl Tesvik ve
Uygulama Genel Mudurfi'nde uzman yardimcisi olarak gérevaladi ve halen ayni
mustgarligin Ihracat Genel Mudurfiii Devlet Yardimlari Dairesi’nde uzman yardimcisi
olarak gorevine devam etmektedinndi kendisinden devletin hangi yardimlari yapaoa
uzman gozuyle dinleyelim.

Buyurun Sayin Yarkin.

ARIFHAN YARKIN - Sayin Bakan, sayin kongmacilarimiz, saygider katihmcilar,
tesekkir ederek bgamak istiyorum kongmama.

Kisaca 6zetlemek gerekirse, ilkst@bir kongmamin 6zetini yapmak istiyorum.

80-94 doneminde uygulanarytéleri 6zellikle ihracata yonelik twiklere deginecezim ilk
basta. Bunlarin kisa bir dgerlendirmesini, irdelemesini yaptiktan sonra, Aaiaaki ihracata
yonelik tesvikleri kisaca bir ana aklarla gececgiz. Ondan sonra 94 dénemi sonrasindaki
94/6401 sayili Bakanlar Kurulu kararina istinadé@niylige giren devlet yardimlari
kararlarina dginecesim ve son zamanlarda bu kararlarda yapmayatgamiz deisiklikleri

de anlatmaya ¢glcazim.

80-94 donemindeki, niye 80-94 diye ayiriyorum. Qiird4 sonunda Dunya Ticaret
Orgutirnii kuran ankamaya taraf olmamizdan dolayi, birtakingvi&ler artik yasak tgvikler
halini almg durumdaydi. Bu donemde, 80-94 donemindekiikdere baktgimiz zaman,
yogun olarak bunlar ihracat performansina dayall gritemesi nitelikli tgvikler olarak
karsimiza cikiyor. Ornekler vermek gerekirse, DEH pridemesi, KKDP 6demesi, enerj
destei, navlun 6demesi, mahsup uygulamalar gibi uygalamcikiyor kagimiza.

Bu uygulamalari irdeledimiz takdirde, kayimiza ¢ikan problemlegunlar: ihracata hazir
olsun olmasin, az veya ¢ok ihracat yapsin. Buyukfk her tir firmaya t&ik veriliyor.
Ihracat karl olsun olmasin, destek veriliyor. Birscat sozlgnesine dayanmayanstekler
faaliyet bazli dgil genel amacl olmak Uzere. Uluslararasi paz&dsnusunda bilgilendirici
ve kasilasilan sorunlari giderici bir 6zellikleri olmawgtir bu tesviklerin. Bolgesel ve sektorel
Ozelligi kaydetmemilerdir.

Tabii bu tgvikler, o zaman neden uygulandi gibi bir soru giledkla. Genelde dinyadaki
ornekleri incelendii vakit, bircok dga agilmaya ¢ajan tlkenin kisa dénemli 5 senelik, 4
senelik donemlerde, bu tipstakleri ilk basta sanayicilerin, ihracati yonlendirmek icin
kullandigi goraluyor. Ancak, bu tedbirler cok uzun sire ylirkite kaldgi takdirde, bu sefer,
amacindan sapip daha cok biraz daha rekabettetagtmayor firmalari.

Avrupa ulkelerindeki, son donemdeksvéler incelendgi vakitte ise, kagimiza ¢ikan
goruntisu: Kamu 6zel sektor ggimine s&lanan destekler var. Yararlangirketler blyuk
olcekli desil, genelde KOB niteligindeki kiiclk firmalar. Bu desteklerin geneldeki ama
firmalarin yurtdgl pazarlara dgru sekilde girmesi ve kalici bir yer edinmesi. Butumfalarin
degil, ihracata hazir olan firmalarin desteklenmesgimialarin ihracata yonlendiriimesi ya da
ihracati onlar adina yapacak kurgérin érgitlenmesi. Sadece ihracagitikireselleame
surecinde ticaretin arttirilmasi olarak amacinitesgilmesi. Yardimin 6zellikle bu 6nemli bir
konu. Ozel sektor veya 6zel sektor nggaideki kurumlar aragryla sglanmasi.
Yardimlardan yararlanacak firmalarin daha kapsamiiarak hedef kitlenin dgu



belirlenmesi. Her d&sik programin farkli intiyaclara goére bicimlendiriesi ve faaliyet bazi
programlara yonelinmesi. Programin ihra¢ pazahakkinda bilgilendirici ve karlan
sorunlari giderici olmasina dikkat ediliyor.

Bu noktada, 94 sonrasinda demin bah&etti96/6401 sayili Bakanlar Kurulu kararina
istinaden Dy Ticaret Mustgarhgl tarafindan yururlge konan devlet yardimlari kararlari var.
Bunlar 6 adet karar.

Bu kararlarisdyle kisaca 6zetlersek, isim olarak. ARGE yardgayre yardimi, yurtdindaki
fuarlara katilm yardimi, yurtici ihtisas fuarlamndesteklenmesine gkin karar, yurtdgi ofis
magaza sletme yardimi ve pazar gtamasi yardimi olarak 6 adet karar ¢ikti. Bunlar,
1.6.1995 tarihinde yayinlandi ve yur(g&igirdi. Bu kararlarla amaclanan, ihracat yapan
herhangi birgletmenin belli oranda desteklenmesgillebir faaliyeti gerceklgtiren, argtirma
gelistirme destgi cercevesinde agarma gelgtirme yapan firmalara, pazar ghamasi yapan
firmalara, cevreye yonelik, cevre mevzuatindagasiomaliyet arglarinin desteklenmesine
yonelik, 6 adet karar ¢ikartildi.

Bu kararlar kapsaminda, ARGE yardimi kapsamindaiiikyardim sglaniyor Dg Ticaret
Mustesarligl tarafindan. Bunlardan bir tanesi, higklinde, ARGE projelerine verilen destek.
Bu destek, yuzde 50'ye c¢ikabiliyor. Uygulamasi ddeeon giinlerde en gaxil, daha
dogrusu 95’ten bu yana engaail olan karar bu. Yuratlct kurguDis Ticaret MUstegarlig
tarafindan belirlenngiTUBITAK. Firmalar, projelerini hazirlayip TUB AK’a sunuyorlar.
TUBITAK projeyi, Hakem Kurulu'nda inceledikten sonra;; BRGE projesi oldguna karar
verirse, destek kapsamina aliniyor ve 6 aylik ddeehalinde harcamalari destekleniyor.

Cevre yardimi kapsaminda, firmalarin gevre korureazuatlarinin neden olgu maliyet
artislarinin belli bir kismi kanlanmaya cadiliyor. Bunda firmanin trintine yaptirilmasi
gereken, cevreye uygulamak icin yustdda veyahut da yurticinde yaptiriimasi gereken
testlerin belli bir miktari, Grindn ambalajina lmgo, ¢cevreye uygunfiunu gosterir bir tescil
almasi gerek@i zaman yaptirmasi gerekeseimlerden dgan masraflarin belli bir kismi
karsilanmakta.

Yurtdisindaki fuarlara katihm. Yurtdinda diizenlenen ihtisas fuarlarina bireysel veydhut
milli katimlarda ulaim, nakliye giderlerinin belirli bir miktari. Ora#lastand kirasinin belli
bir miktari desteklenmekte.

Yurtici ihtisas fuarlarinda ise, yurticinde dizemda ihtisas fuarlarini diizenleyen organizator
kuruluslarin tanitim, potansiyel alicilarin tlkeye getirési, konferans, 6dulli yama gibi
masraflarinin belirli bir kismi kalaniyor.

Yurtdigi ofis, maaza gletme yardimi kapsaminda. Yugohda ofis, mgaza acan firmalarin,
demirba, kira, tanitim giderlerinin belirli bir miktari deeklenmekte.

Pazar argtirmasi yardimi kapsaminda ise, bu karar 6zelkkhBI'lere yonelik olarak
hazirlanmgtir. Firmalarin yurtdiinda yapacaklari pazar anamasi amacli faaliyetlerinin
desteklenmesi.

Bu kararlarin yururlge girdigi tarihten itibaren en ygun talebin geldii yardim, ARGE
yardimi. Bunda demin de anl&m gibi, 2 ¢git destek var. Biri, hibgeklinde, dgeri
sermaye desgeseklinde. Sermaye degfiei, TTGV aracgiyla, Turk Teknoloji Gektirme



Vakfi aracilgiyla kullandirihyor. Bu destekse, hikeklinde dgil, geri 6demesi olan bir
destek ve yuzde 50’ye kadar firmalarin ARGE prajalie ihtiya¢ duyduklari sermaye
deste&i sazlaniyor.

Bu desteklerden bahsettik. Yurigkigirdiginden beri ne oldu ne yapildi? ARGE dgste
kapsaminda, TUB'AK'la, TTGV ile isbirligi yapildi ve konuya hakim kurujlarin
gorevlendiriimesi sglandi. Dier yardimlardalhracatci Birlikleri aracifilyla, ilk
incelemeninhracatci Birlikleri tarafindan yapilmasi, inracgggdaha yakin kiler tarafindan
problemlerin tespit edilmesi ve bize iletiimesgsandi. Yurutulen butun busag! yukar 2
senelik donemde yapilan incelemeler sonucunda,Kaaarlarda dgsiklik yapiimasi ihtiyaci
duyuldu. Bu kararlar, 6zellikle ¢cevre yardimi, yligt ofis, maaza, pazar agarmasi
yardimlarinda hem kapsam, hem destek ve nitelikstkdi gi yapilmasi icin kararlar
hazirlandi. Para Kredi Koordinasyon Kurulu’na sedddi; fakat hentiz Para Kredi
Koordinasyon Kurulu tarafindan uygun gorulerek ylirge girmedi.

Yapilan dgisiklikler nedir diye soracak olursaniz? Cevre vegraratirmasl. Pazar
aratirmasi zaten KOBlere yonelikti. Ozellikle gevre karari, testlerdeayahut da logolardan
cikartilarak ISO 9 bin, ISO 14 bin §areti ve uluslararasi niteliktekighr kalite ve cevre
belgelerinin alinmasina yonelik belgelendirme midenain desteklenmesi kapsamina
getirildi.

Pazar argtirmasi destg, daha ¢cok tam anlamiyla bir pazargmanasina destek verilecek
sekilde diizenlendi ve buna ek olard&kisadi Kalkinma Vakfi aracgyla Turkiye’'nin
katildizi Europartneriyirt, Metpartneriyit ve Enterprisbigirogramlara katilacak KQOBere
destek sglanmasi amaclandi.

Yurtdisi ofis, maazalarin kapsami sadece KO®&re yonelik olarak dgistirilmedi, ancak,
gene mustarhgimiz tarafindan KOBleri bir araya getirerek, diticarete aciimalarini
sgzlamak amaciyla yayinlanan 96/39 sayil tgldapsaminda dticaretsirketlerine iliskin
teblig kapsaminda olurulacaksirketlere, daha yiksek oranlarda bir fizibilite éfiine bgh
olmak Uzere yurtdinda acacaklari ofislere destelglsmmasi amaclandi.

Bunlarin dginda, busu anda yurirlikte olan ve Para Kredi Koordinasyemuu’'na sevk
edilen kararlarin dinda, gene KOBlere yonelik olarak ilk defa hazirlanan ve sevkieul 2
adet daha kararimiz var. Bunlardan bir tanggire karari yardimi. KOBlerin elemanlarini
egitmek, dangmanlik almak icin yapacaklari masraflarin yizdeyBadar olan bir kismi
desteklenmesi amaclaniyor bu karar tasarisiyl&kaBarin ytrutilmesinde de KOSGEB'le
isbirligi yapilacak. Sorunlaragletmelere daha yakin bir kurumumuz olarak.

Pazar argtirmasi yardiminda, yine KOSGEB'IEGM ile yiritmeye devam edilecek. Yol
acma, istihdam yardimi diye bir kararimiz var. Bina ¢ok kiuciksletmelerimize, 1-50 arasi
isci calstiran sletmelerimize yonelik olarak hazirlangrbir karar tasarisi. Bu karar tasarisi
kapsaminda, bunyesinde Universite mezunu mihesidigneci, ekonomist bulundurmayan
isletmelerin, $e alacaklari Gniversite mezunstg uzmanlarin ilk 6 aylik mamin devlet
tarafindan yizde 70’inin kgitanmasi amaclanmakta. Bydetmelerin, bu tip insanlari
istihdam ederek ne kadar verim alacaklarini gorrmelsgslamak amaciyla hazirlangioir
karar tasarisi. Bununginda da gene musgrligimiz tarafindan hazirlanan; ancak,
isletmelerimize dgil, gercek ksilere yonelik olarak hazirlangipatent, faydali model ve
endustriyel tasarim tescili belgelerinin alinmagmsnda dgacak masraflarin
desteklenmesine gkin bir karar tasarimiz var.



Bunlar sadecslletmelerimize sglanan destekler. Bununstinda demin de bahsein
sektorel dy ticaretsirketleri uygulamasi da gene mugtdigimiz tarafindan yaratilmekte.
Ona kisaca dgnecesim ve kesecgim.

BASKAN - Tabii bizsimdi sektor olarak devletten gelecek olan boylelyatara hazir
oldugumuz icin sizi kesmiyorum devam edin.

ARIFHAN YARKIN - Sektorel ds ticaretsirketleri ise, KOB’lerin daha organize olarakgi
ticarete acilmalarini gamak amaciyla, yaratilmbir sirket statiisii. Normal yoérelerde, yani
kalkinmada 6ncelikli yorelerin gindaki yorelerde, ayni sektérde faaliyet goster@n 1
KOBI'nin bir araya gelerek kuracaklari bir anonjirkete miistgarligimiz tarafindan yapilan
inceleme sonucunda, belirli kriterleri var, 10 naitysermayesi olacak, her bir gia payi
yuzde 10'u ge¢meyecek gibi inceleme sonucundadeskds ticaretsirketi stattisu veriliyor.
Bununla amaclanan kurulan buketlerin ortaklarina aktik pazarlama yapmasi@aaak.
Boylece, ihracatsiemlerinde, dy ticaret slemlerinde bilgili eleman istihdaminin birim
maliyetini diziirmek, firma baina olan maliyetini dgiirmek ve bu firmalar yurtgina agmak.
Su ana kadar 19 tane firma sektorel ticaretsirketi statiist aldi. Bunlarin 11 tanesi tekstil,
konfeksiyon sektérinden, geri kalan 7 tanegedsekttrlerde daliyor. 2 tane otomotiv yan
sanayi var. Bir tanejmdi is makineleri Gizerinde kurulmaamasinda olan firma var. Plastik
isleme, hali iplgi, hali makineleri gibi sektorlere géimis durumda sektorel gliticaret
sirketleri.

Sonugc olarak musgarligimizin bu desteklerle veyahut da ket statiistiyle amaclag)
KOBT'lerin uluslararasi pazarlarda rekabet edecek galitirmelerini, kaliteli eleman
istihdam etmelerini, elemanlarinigigmlerine girlik vermelerine, bir an dncegpazarlara
acihp, oradaki uluslararasi pazarlarda urtnlgraaarlamalarina olanak@ayacak destekler.

Simdilik bu kadar, soru olursa...

BASKAN - Tesekklr ederim Sayin Yarkin. Dolayl olarak galibade boyle bigirketin
kurulmasindan sonra, galiba KDV geri 6demeleriiadian da bir avantajlari oluyor gibi
duyumlar aliyoruz. Acaba o konuda kay s6yleyebilir misiniz? Bir iki dakika yani.

ARIFHAN YARKIN - Sektorel ds ticaretsirket statiistinii alan firmalar, direkt olarak bir
tegvikten yararlanmiyor. Ayricalikli olarak yararlaryor. Ama, sektorel diticaret

statistnun ggadigl bir itibar mekanizmasi gibi de diyebiliriz. Yaruir firma tek baina belki
ihracat rakami, belki cirosu ufak goriinebilir arh@,tanesi bir araya gefgdizaman, hem

Uretim kapasitelerini ayni yonde topladiklari zargatecek talebe gore istenilen buytikltklere
ulasabiliyorlar. Bunun yaninda sizin deghiz gibi, dahilde gleme rejimi belgeleri
kapsaminda, gumrik muafiyetli ithalat sirasindéakim avantajlar sganiyor. Gene

Eximbank kredilerinden yararlanirken, kredi oramida birtakim olanaklardan faydalaniyor.

BASKAN - Yani devlet bu tipsirketlerin olismasini tgvik ediyor.
Peki cok tgekkir ederim efendim.
Efendim misaadenizle, G¢linct Sayin konaciya gecmek istiyorum. Bu kogmada, Turk

metalurji sektoriindeki KOBerin yan sanayieklinde olanlarinin, 6zellikle ana sanayilerle
ve normal olarak imalat sanayi icerisindeki durumi@ bunlarin yan ve ana sanaykileri,



fiyatlari, Gretimleri, yatirimlari ve var ise, muigmkse, bunlarin ARGE, ¢evre gahalarinin
buginkui halleri ve neler olagiahakkinda Sayin Yaylall Glinay arkadaizdan rica ettik.

Yaylali Glinay Beyi kisaca tanitmam gerekirse, hiepirgok iyi tanidgi bir
meslektaimizdir. Kendisi 1968 ODTU’den metalurji yiksek neinldisi olarak, ODTU’niin
ilk metalurji miihendislerinden biridir. Kendisinilth gim kadariyla hep dékim sektérinde
calisti. Hatta yedek subayini da Golciik dokiimhanelerinde yajitk. yayini da galiba orada
yapti. Daha sonra elektrometal fabrikalarinda wseemeler ¢ajti ve Doktg bugin
Turkiye’mizin en yiksek Uretim kapasitesine sahigigmculik sektdrimizin en dnemli
fabrikalarinin birinde sirayla gelerek en Ust kadgenkadar ciktiSu anda oranin genel
muadurligiind yarttmektedir. Ayni zamanda kendisi hem TAYSADhem de Turkiye
Dokim Sanayicileri Derrgnin Yonetim Kurulu Gyelikleri vardir. O bakimdaieellikle
kucuk ve orta, ayni zamanda buyuk tabii sanayjialendan taniyan ve gkileri fevkalade
iyi bilen bir arkadaimizdir.

Buyurun Sayin Yaylal.
YAYLALI GUNAY - Ho s geldiniz, sg olun Sayin Bgkan.

Kilguk ve orta boy metalurjilsletmelerde, buytksietmeler nasil destek olur? Soru bu. Soru
bu sekilde sorulunca, devam edebilmek icin bazi aciklamve tariflerin yapilmasi gerekiyor.
ik 6nce, Tirk sanayinin ggtnesine bakalim. Tarih icinde nereden nereye gelmaisi|
gelismis Turk sanayii? Anadolu’da sanayi, aipetmeciligi olarak balamis ve genelde el
sanatlari olarak devam etynLonca ve ahi tkilatlariyla, belirli bir dizeyde Uretim
tutturulmu, sanat babadargla gegcmtir.

1836 Balta Limani Antlgmasiyla, yerli sanayi rekabet gliciinii maalesefathdas!
kaybetms, kendini yeniden toparlamasi, 20. YlUzyilin ortadabulmutur. Ticaret ve sanayi
birikiminin olusmasi, kiicuk ailesletmelerinin tekrar canlanmasinigsamis, doviz
tahsislerindeki zorluk, birgok Griintin kalitesinekidaaksizin kopya veya benzerlerinin
yapiimasina neden olmstur. 1950’lerin ithal ikamesi modeli, kiicigetmelerin kalitesizlik
ve verimsizliklerini halka 6deterek, biytmelerirergimci olmgtur. Bu bir gercektir. O
gunun bir¢ok kicuksletmesi, sinif dgistirerek, buginin buyilkletmesi haline gelngierdir.

Isletmelerin yaadgi ortami tarif edelim. 1980’lerde diinyada esenrhlizm ve globalizm
dalgasi, Turkiye’ye de gelmekte gecikmetini Disa kapall ekonomiden, serbest ticaret,
serbest Uretim donemine donulmesi, birgcok ana kanralesismesine neden olngtur. Artik
ticaret ve Uretim sinirlarin neredeyse ortadantkalbkir dinyada yapiimaya banmstir.
Dunyanin iki ayri yoresinde Uretim yapan gkiket, birbirinin pazarlarinda rekabet edip,
birbirlerinden kiyasiya pazar pay! kapmayasgadrrlar. Ulusal ve uluslararagrketlerin
rekabet ortami artik tum dinyadir. Oyun oynanaediagl da bygekilde tarif ettikten sonra,
desteklenecek KOBerin tarifini yapalm.

Blyuk ve kicukgletme kavrami, rolatiftir. 10 bin ntfuslu bir ilged100 ksi calistiran bir
sirket, o ortama gore biyuk ve zengin Bletmedir, patrondur. Ama, uluslararasi kriterlere
gore kucukgletme sayilir. Altin ve micevherat imal eden himiada, 20-30 ki calisiyor
olabilir. Ama, cirosu, orta boy bir metalurietmesinden fazladir. Bu KdBnidir, kiigk
isletme midir? Bu tanimlara Bh olarak, hangi buyuksietmenin, hangi kiicik ortaletmeye
ne destek vereg@etespiti zordur. Bu nedenle, metalurji sektortnoigytk sletmelerin
yardimci olabilecgi KOBI tanimi icin ana metalurji sanayiine yan sanayiakaalsan ham



ve yardimci malzeme veren, yedek parca yapan,sseeven, tgeron olarak ¢agan ve kucuk
ebatli metalurjigletmeleri ve dier endistri dallarina hizmet edgletmeler digtintlmelidir.

Bu rekabetci diinyada varolmayi hak edecek ve biyétmelerin desteklemesi gereken
isletmeleri de boyle tarif ettik. Ortami da tespinetik. Tekrar edelim ortami,sai rekabetci,
yenilikci, strekli kendini yenileyen, bilginin yaradigi, yaratici girgimcili ginin olagan
oldugu, hizmetin esas olgu ve mterinin ¢ok nazli oldgu yeni bir ygam tarzi. Bu
dunyada ygamak istiyorsaniz, bu yeni kurallara uyacaksiniz.

Simdi kisa baliklarla, sz konusu KOBerin problemlerin g6z atalim. Bunlarin sermaye
yapilari zayif, finansman yukleri fazla. Mali yoimeteri yetersiz. Yoneticiler kifayetsiz.
Patron anlagiyla yonetiliyorlar. Pazarlama, sgatie satin alma politikalari yetersiz. Kalite ve
servis anlaylari, maalesef eksik. Teknoloji ve marka UretemgorEgitimin 6nem ve
gerekliligine yeterince inanmamgiar. KOBI'lerin diinya capindaki arisizlik nedenleri,
¢ssitli uzmanlar ve kurulglarca incelenmekte ve ekonominin ¢arklarindandian bu
kurumun guclendiriimesi icin metotlar gglrilmektedir. Bu ¢algmalardan birinin éncist
olan Michael Gerver, ¢caimalarini Girgimcilik Tutkusu adi altinda Tirkge olarak
yayimlamstir. Kitabin orijinali var burada. Kitapta probleenlaciklanmakta, ¢cozumler
veriimektedir. KOB'lerin basarisizlik nedeni olaraksagidaki hususlara kitapta parmak
basiimaktadir. Yonetim sistemlerinin zayiflivizyon, amag ve ilke eksilgl, finansal
planlama ve gbzden gecirmenin yetergizlbireylerin 6zel becerilerinesal bagimlilik,
stratejik slerden ziyade sisahipleri ve yoneticilerin tekniklerle urasmakta israr etmeleri,
pazar dgiliminda ve stratejilerdeki yagliklar. Firmanin amaclarini belirlemede ve gent
kurmada yetersizlikler. Rekabet ve pazar bilgismgeksunluk. Sermaye yetersgili
Standart kalite geftirme programlarinin olmag.

Bu noktada kendi kendimize bir soru soralim. Bllétmelerin, kiiciksletmeler icin her
seyi goren ve bilen birer biyukgabey midir? Oyle mi olmalari gerekir acaba? KQx#e
destek deyince, herkes buygletmelerin veya devletin kredi ve para dgstedistntyor.
Genelde beklenti bu.

Simdi bir baska soru. Acaba heey parasal destekle ¢oziliyor mu? Ki@din
beklediklerinden, istediklerinden fazlasiyla paragyle veya boyle temin edip versek,
onceden tarif efimiz metalurji KOBlerinde, kalite, ihracat, ticaret kiiltiirti, gtériye
kosulsuz hizmet gibi gerekli beklentilerde, acabaléere olacak mi? Onlimuzdeki bin yilin
galiba, KOH'lerdir diye yazan kitaplarinda yazan Peter Zak&egailamiyorum ben. En
azindan bizim sektore hizmet veren tlkemiz K@i icin gecerli deil bu. Ekonomik dlgge
gelmems, sanayi kultird olgmams, bilgi toplumuna uyamam egitime, ARGE’ye
inanmamg kuruluslarin bgari sansi, 6nimazdeki bin yilda gié 10 yilda bile olmayaga
distincesindeyim. Bgari, ayakta kalabilme, calirilan is¢i sayisi veya ciro ile ilgili olmamasi
gerekir. Yeni dinyada mgteri mutlulysunu esas alasletmeler baarili oluyorlar. Migterinin
sesini ve prosesin sesini ¢cok iyi dinleyerek, buni#rtnlerinin, servislerinin, maliyetlerini
iyilestirmesi icin kullanabilensietmeler, 21. Ylzyila yikselmeyi hak ediyorlar. &ua
kavrami anlayamayan veya hazmedemeyetler, ister kiicik olsun, ister buyik olsun,
global rekabetci ortamda, yerlerini rakiplerinedcaklardir. AB’ne girerek, tim sanayini
rekabetci ortama acdapanya bize ornektir. Gginden 5 yil sonrdspanya KOBlerinin
ylizde 50'si kapanngtir. Global rekabetin esaslarini uygulayan KQ# ise, ayakta
kalmslardir. Bunlar, sonraki yillarda buyuyerek, dinggpmda rekabet edebilen blyuk
isletmeler haline gelmgierdir. Bu firmalar, nasil ayakta kaldilar?



Bir, buyuduler ve ekonomik Olge ulatilar.

iki, yabanci ortak ile anjarak, teknoloji ve sermaye transfer ettiler.

Uc, buyiik firmalarlagbirligi yapip, yan sanayi olarak hizmet vermeyglédlar.
Dort, en 6nemlisi, tUrin gilemesi yapip, kendi markalarini yarattilar.

Kicuk isletmelerin, blytklerden alabilegieen buyik destekgdimdir. Bugln icin en hizli
asinmaya @rayan emtia bilgidir. 1950’lerde 14 yilda bir ikikatlanan bilgi portféyl, asrin
sonunda bir yila kadar tnUsttr. Yenilikleri stratle @§renip uygulamayan insanlar, ygan
kopacak, yetersiz bilgili insan kaynaklariyla gah sletmeler ise, ¢ok kisa surede rekabet
gucunu kaybedecektir.

Bugiin en hayati hususgi@nebilmeyi grenmek olmstur. Ozrenmek ise, ancak arzu ve niyet
ile olabilmektedir. Yeni dizende, 6mur boyu istihdgarantisi verilmiyor ama, surekli
yenilikler Ggretilerek, Gmir boyu istihdam edilebilme yetgneazandiriliyor.

Tark sanayicisi, dgiik iscilik Gcretini, rekabet UGstungil olarak, 21. Yuzyila girerken artik
deserlendiremeyecektiinsan kaynaklarina gerekli bilgiyi aktarip, yeninelojiyi
uygulayamadii, is mikemmellgine ulgmak icin caba vermegjitakdirde, maliyettestilik
girdisini asgari diizeye indirgidstin ARGE’si ile yeni trtnler getirmis uluslararasi kiigiik
isletmeler kagisinda, bizim KOBlerimiz, rekabet guciini kaybedeceklerdir. Ustelilke
olarak istediiniz kadar milliyetci olun. Yerli mali, yurdun magibi nostaljik sloganlarla,
sanayimizi korumaya ¢cgalim.

Eger yerli sanayimizi, guimrik duvarlaryla korumayaikarsak, etkisi ne olurik 6nce,
teknolojik olarak geliemezsinizikincisi, benzer giimriik engelleri, sizin yusicha sattginiz
drtnler icin de gecerli olmaya gar. Oysa, belirli bir yere gelrgtir. Tekstil, demir celik,
otomotiv, ¢cimento, lastik, cam ve yan sanayi Urekapasiteleri, Turk pazarinin satin
alabilecginden fazladir. Bu donemde Turkiye ihracat yapnraggburdur. Buyuk sanayinin,
egitim, insan kaynaklarinin rejenerasyonu, kaliteesiderinin kurulmasi, sanayi kaltarinin
asllanmasi gibi kiicik sanayiye verebilgcdestekler yaninda, bu firmalarin ihracatlarina
destek olmasi da s6z konusudur.

Dunya pazari, silah pazari harig, bir alicilar pgsdir. Her turli rekabet ortaminin hikiim
surd(gu bir pazarda, kiculkletmelerin pazar bulmasi ¢ok zordur. Olanaksizemigorum,
cok zordur. Uriiniin sipadnin alinmasi, yeni anlaya gére ana firmayla beraberce riinin
gelistiriimesi, sevkiyatlarinin aksamadan yapiimasiadat evraklari, krediler, servis
sisteminin kurulmasi gibi ekspertigerinin kicik gletmeler tarafindan karilabilmesi cok
zor olacaktir. Sektorel bazda bazi KD, ihracat §lerini birlestirmektedirler. Metalurji
sektorinde bu gibi oklum olmamasina ganen, bazi angletmeler, yan sanayilerine destek
vererek, kendi tizerlerinden KQBrunlerini ihrag edebilmektedirler.

1996 yilinin mghur slogant, ihracat hedefimiz, KDRr gelece&imiz sdziine pek umut
baglayamiyorum maaleselhracatin iginde 20 yildir ¢ahn biri olarak, busin ne kadar
mesakkatli oldygunu biliyorum. Kicuk gletmelerin umut edildii gibi tek balarina streklilik
arz eden ihracatg¢i olamayacaklarsigticesini hala koruyorum ve donatimsiz taka ile
okyanuslarin gecilemeyegiai soyliiyorum.ihracat icin buyik sanayicinin degtele yeterli
olmayabilir. Buguin Turkiye’nin ihracatta yeni ydrargilamaya bgadig bir husus, yabanci



alicilarin, ihracatcilardan ¢ghinlarinin tim sosyal haklarini 6deyip 6demediklerilgili
belgelerini ve Uretim esnasinda ekolojik cevreyigtmediklerini belgelemelerini
istemektedirler. Ayrica, bu hususlarin, yan sanbgyidarafindan da uygulanmasini
belirtmektedirler. Kisa bir siire sonra bu hususignaimamasi halinde, ihracatimiz
zorlanmaya bgayacaktir.

Dogulu zihniyet ile, ekonomik damping, siyasal dampisgsyal damping adi altinda belirli
bir stire daha fazla fiyat kirarak, bu engedlailiriz. Fakat, ¢cok kisa bir siire sonra, bu
tlkelerdeki sivil toplum drgutlerinin baskisiylajiikiye’den triin alinmamasi gindeme
gelecektir. Bu engelisabilmek icin buylk sanayicinin kyartlari yerine getirmeyen
KOBI'lerle calsmamasinin yaninda, KABdneticilerinin konuya daha bilingli olarak
yaklasmalari gerekmektedir. Oyunun kurallarini, sizin k@yhakkiniz yoksa, oyunun
oynandgl sahanin kurallarina uymak mecburiyetindesinizB@rin en gii¢lii olduklari
husus, proseslerini cok ustaca yonetmeleridir.dkrigletme patentini daha almal) kendi
yarattiklari teknikleriyle zorslemleri basitlgtirmislerdir. Bunun sonucu olarak KQ®Ber kisa
serili ve zor Urlnlerin tretiminde, buyik bir eshiekfleksibilite kazanmglardir. Urlinler,
baskalari tarafindan kopya edilebilirler, fakat, kolaklit edilemeyen ise, tretimdeki
sureglerdir. Bu nedenle, KQ®erin siireclerdeki yaraticiliklari desteklenmelidOBI ve
blyuk sletmelerin birbirine desf tek yonlt dgildir. Streclerdeki bu yaraticiliklar ve
uretimdeki esneklik sgayan teknikler, buyiksletmelerin, KOB’lerden @Grenebilecgi
hususlardir. Bllyuksietmelere yan sanayi olarak gain, servis veren KOBerin Kkalite ve
maliyet yaplilari, anglietmelerin yakindan takip ettikleri bir 6zelliktikeshur slogan, ana
sanayinin Uretfii Grinin kalitesi, yan sanayinin kalitesinden Ustlamaz. Ayni sozu,
rekabet glict vaktinde teslimat performansi ve retligy icin de sdyleyebiliriz. Bu nedenle,
bircok ana sanayi, yardimci sanayilerinde kalikmilderi, proses yonetimi, sanayi kulttrg, i
mukemmellgi teknikleri ve verimliligin arttirilmasi gibi bircok konuda destek vermekic
kendini sorumlu hissetmektedir.

Basindan beri bahseffimiz, tuim desteklerin etkin olabilmesi icin, ilk é@ KOB patronu,
isbirligine hazir olmalidir. Gelimeyi, iyilesmeyi arzu etmelidir. D&sim gereine inanmali,
yenilikleri hazmetmelidir. Kendi Ustin yonlerinieni bilgilerle pekgtirerek, acimasiz, global
rekabet ortaminda kendinesgan olang! yaratabilmelidir.

Son s6z ile kongmay! bitirmenin patent sahibi fdaasina aittir, fakat ben kgoruye
siginarak, birka¢ son soz ile sézlerimi bitirmek istiym.

Kendine yardim etmek istemeyeneghasinin yarari olmaz. Menfaati olmadan kimse
kimseye elmgekeri vermez. Hegeyin kicigu glzeldir diye de bir kural yoktur.

Tesekklr ederim. (Alkglar)
BASKAN - Ben tesekkir ederim Sayin Yayla Ginay.

Biz ne glzel devlet twiklerini alabiliriz derken, Yayla Glinay alamazamliye bir sav ortaya
getirdi. Simdi tabii, cok dgru alamayabiliriz; ama, almamiz gerektiyalniz devletten d#l,
bu global pazardan, Turkiye’nin KQRBerinin de pay almasi gerekiyor. Buna da hepimiz
inaniyoruz.

konuwmalarda da 6yle oldu. Bunlardan bir tanesi, Yaygayin dedgi buylk ana sanayinin



kalitesi, KOBR’nin kalitesiyle 6lculiyor. Demek ki, kalite, 6nentiir olgu, KOBI'ler igin.
Ikincisi, ihracata dgru donmek gerekii zaman da, ¢cevre 6nemli bir olgu. O halde, iyi
secmiiz, simdi konusmayi yapmak tizere Sayin Yilmaz Taptik, bize K@Bdeki kalite ve
cevre konusunun buginki durumu ve ne olmasi géréktkkindaki kongmayi sunacaklar.

Sayin Taptik, 1954 Ankara gomlu. 1978 yilinddTU Metalurji Mithendislgi Bolimi’nden
mezun oldu. 79 yilinda mastirini tamamlayarak ykkeé&hendis oldu ve ayni yil asistan
olarak akademik hayata atildi. 84 yilinda yardidagent, 90 yilinda docent ve 96 yilinda da
profesor unvanlarini kazandi. HaldéfilJ Metallrji Mihendislgi Bolumi’'nde @retim tyelgi
gorevini surdirmektedir.

Buyurun Yilmaz Taptik.

YILMAZ TAPTIK - Sayin Baskan, degerli kongre delegelerim, hgeyden énce KOBlerle
ilgili bu oturumda yer almaktan duygum mutluligu sizlere aktararak, kogmama bglamak
istiyorum.

Baslangictan beri yapilan kogonalara, bilyik élcude katiliyorum. Ozellikle Sayiayyali
Gunay’in belirttgi bazi konulara fazlasiyla katigimi séylemek istiyorum. Ancak, ayrifgim
da bazi noktalar var. Bunlari da aggiigetirmek istiyorum.

Ilk 6nce Sayin Murat Anayurt'un, dahagiosu, metalurji sektoriiniin boyutu, kag tane
isletme vardir, ne boyuttadirlar, buna bir bakmaiyastim, sebebsu: ISO 14 bin ve ISO 9
bin olgular, bir zorunluluk ve sorumluluk halinhas durumda. Peki bu sorumluluk ve
zorunlulysu kimden bekleyedgz? Yani, KOH’leri tanimlamak lazim. Bunun ¢ok 6nemli
olup olmadg! Gzerinde durmak mumkun. Bence ¢ok dnemli. Aslifdekiye’de bununla
ilgili cok fazla da belirginlik yok. DE 1-49'u kuigiik §letme, orta boyu ise, 50-199, ISO 1-
20'yi kiiguk sletme, 20-99'u orta boy, Halk Bankasi 1-100’u, BD'yi orta boyuttagletme
ve isin aslinda belki de dipu parcasi olarak kabul etmemiz gereken KOSGER-8€, 51-
150 rakamlarini orta Olcekiletmeseklinde tanimlamaya gidiyor.

Ben KOSGEB'in taniminin dgu olmasini arzu ediyorum Turkiye icin. Aslinda barigin

de Sayin Yaylali Gunay’in da beligtigibi, diinya ol¢tsinde tanimlangir deser yok.
Ornezin, bu cok 6nemli bir karngaya yol aciyor, o acgidan belirtmek istiyoruporada bir
rakamim var, enteresan. Almanya’daki rakam, 508aalve yillik 100 milyon DM’lik bir tst
sinirla cirosu olansletmeseklinde tanimliyor. Ondan sonra da donuyor, biziinkiye'de de
yayimlanan birtakim kitaplarda bakiyoruz, buradgdki yazar, ismini vermek istemiyorum,
ABD’de kicuk orta dlceklinin ihracattaki payi, yie82, Almanya’da yuzde 31, Turkiye'de
ise, yuzde 8. Kiminle kimi mukayese ediyoruz? Aliyanin 500’'lUk sletmesiyle,

Tarkiye'nin 150’lik isletmesini mi mukayese ediyoruz? Ayni sonuclari ekliyoruz? Bir
kere burada ¢ok buyuk bir cglimiz var.

ikinci celiski bunun arkasindan otomatikman geliyor. Biz madste bu denli daha kiigiiz,
ISO 9 bin ile ISO 14 bini de bu insanlardan istiynrKimlerden istiyoruz? Begoyle bir
batin bu dailimlar, Turkiye'deki istatistiki dgerler pek iyi dgil, ama, ISO’nun son
yillardaki istatistiki dgerleri oldukca iyi, onlardan vargim bir sonucu, size sdylemeye
calisayim I1ISO’dan ¢ikan bir sonucu. 1.19 toplagyeri sayisinin yiuzde 96’sini gluruyor.
19.100 yiizde 2,3'Uni yani KQBer dedigimiz yuzde 96'lik bélim, 1 ila 20 ki. ISO 9 bin
ile ISO 14 binin toplam 20 tane maddesi var. Hemiddeyi bir k§inin sorumluliguna



vermeye kalksaniz, demek ki, bunu becerecek insgisisbile yok busletmelerde. Yani,
nereye goturegz, kimden istiyoruz?

Peki, 0 zaman nasil bir sonuca varmak lazim? Ki@i hakikaten ortadan mi kaldiralim,
onlara hi¢ yardimci olmayalim mi, ne gibi soruniar? Temelde bitln dinya, aslinda
KOBI'lerin tizerine gidiyor, hem de onlari 6zel bakilde galiba biraz Sayin Yaylali
Gunay’in soylediinde, hereyin kucEu guzeldir, dgildir. Biraz itina gerektirir hegeyin
kugligl diyerek, onlara biraz daha destek vermeygigah. Cok modeller var. Orign
Portekiz,ispanya, Almanya bununl&uasiyor. Onlarda da ayrekilde.

Ortak sorunlar tanimlanmiSayin Yaylali'nin sdyledi batlin sorunlara katiliyorum. Arti
bunlarin arasinda 6n plana ¢ikanlar var.

Personel ve organizasyon problemi. Genellikle hkpeiik ailesirketi. Bu organizasyon diye
bir kavrami tanimiyorlar zaten. Yanjlétmede bir tane patron var. Teknik veyahut tiba
turlt isin tek sorumlusu o. @erleri de ¢cakan kkiler. Peki bu kgiler neyi yapacaklar ? 1ISO 9
binin 14 maddesini yahut, ISO 14 binin, 20 tane desthi veya ISO 14 binin 6 tane
maddesinin altindan kalkmaya galcaklar. Hangi bilgiyle?

Bir istatistik var. Onu bir gazeteden diin gece lsiotakimseyler okurken buldum. Hangi
duzeydeki kgilerin bunu. Cakanlarin yaklaik yiizde 45’i dizsci, kalanlar isedyle

dagihyor: ylizde 1.6 miuhendis, ytzde 7.1 ustabglizde 12.6 usta, yluzde 27.4 kalifigei)
KOBI'lerdeki yaklaglk calsanlarin standardi. Dolayisiyla bir kere personebfami var. 1ISO

9 binin maddeleriyle, ISO 14 binin maddelerini yerigetirecek personel konusunda buyik
bir sikinti icindeler. Organizasyon problemi vaar, tanimlanmy ili skiler yok. Tanimlanmy

ili skiler olmadgi zaman, bir sistemi ofturamazsiniz. Bugine kadar gercekten son yillarda,
bu isi biraz daha gonulden veyahut kafay! takwiarak yapiim icin, piyasada dogigim
isletmelerde, bu konuda hieyler yapmaya c¢ajan insanlarda, ilk 6nce sorglum olay,
organizasyonunuz var mi, bizim dyle bayimiz yok, yapmamiz da mimkungile diye
yaklasiyorlar. Bu gletmeler, Turkiye'nin buyuksietmelerine, tUretim yapiyorlar. Onun icin bu
noktada, bence bir dnem kazaniyor, KI®@. Ne islevleri var, KOB’lerin? Ona bir bakalim.

Bir veya birka¢ buyuk sanayletmesiyle entegre bir diizen igerisinde uretim yapenelde
yan sanayigletmesi durumunda ¢alin kletmeler var. Baimsiz olarak birbirleriyle veya
blyuk sletmelerle rekabet icinde Uretim yapaleimelerseklinde ¢alsabiliyorlar. Bittin bu
cerceve icerisinde, ilk 6nce bir kafagikgkli gine ihtiyaclari var. Yani, organizasyon olmadan,
ISO 9 bin ve 14 bin olmaz. Y6netim anlgysgzslanmadan, bu agidan Sayin Yaylali Glney'e
katillyorum. Bunu gmak isteyenler ayakta kalacakaenayanlar ayakta kalamayacak. Bu
gercekten dgru bir yaklaim. Cunkd, biatin dinyada kalite konusunda yapigimalar,

sunu gosternsi ki, hatalarin ve problemlerin, ancak ytuzde 30’etiin siirecinde okan
yanlglklardan kaynaklaniyor. Temelde buyuk kismi, yuzZ@dik orani, balangigta
organizasyonel ve personelden kaynaklanan yaRlar, yonetimden kaynaklanan hatalardan
kaynaklaniyor.

Ikinci bir konu var, kalite giivencesi el kitabi. Kiyre'de bu ¢cok mghur oldu, bu son 4-5
senedir. Butln kalite givence sistemistluansirketler, sirketlere kalite glivence kitaplari
yaziyor. Elbette, bir sistem varsa, o sistemle pamanacak mutlaka da insanlar var. Ama,
isin enteresan tarafi, yurtgindaki tlkelere bakarsaniz, KORr kalite ve glivenceleri
kitaplari hazir yazilngiolarak satiliyor. Nasil mi yapiliyor? Ogie Kaplamacilar Derng,
ortak, bir dernek olarak, bir kurulla anlgiyor ve belirli boyuttaki kiicik orta dlcekli



kaplamacilarin kullanabilegemaster bir kitap yaziyorlar. Yazilan bu kitagetmelere
dagitihyor. Ondan sonra, bu konuyu dizenlemek isteyreiatta, bu son yillarda o kadar ileri
duzeye gecmidurumda ki, artik elektronik kitap yardimiyla, iguc6zmeye cadiyorlar.
Dolayisiyla Turkiye'de bazeyler, para kazanma noktasindan kurtarilarak, Hizroktasina
getirilmesi durumunda.

Ben ¢6zim olarak ne dneriyorum, nasil bir yaktasalanmali, ISO 14. Bir kere ilk dnce 1-
20 kisi, gercekten kalite glivence sistemini yapabilir M&pbmasi icin temel noktalari ortaya
koyuyorum. Sonra yapip yapamaygckonusundaki yoruma gegmek istiyorum.

Bir, standart dokimantasyongtamasi lazim. Standart dokiimantasyonglagagl zaman,
ISO 9 binin 20 maddesi ki, gecelim, ISO 9001 almeuchlari oldukca sinirli olabilir bu
isletmenin, ISO 9002 alsinlar, 18 tane maddeyi, aftikiari itibariyle proseddrleri ve
formlarina kadar indirgerseniz, ortalama asgarsterékte cikacak form sayisi, 500
civarindadir. 500 tane formyletmede cafan 20 kgiye boldiguniz zaman, ki basina 25
tane form doldurmasi gerekiyor. Boyle bir yapi mimkO zaman demek ki, standart
dokimantasyonda veyahut bu boyuttalatmelerden, kalite glivence gereklerini yerine
getirmeleri icin farkl bir model gefiirmeye ihtiyac var.

ikincisi, esitim ve motivasyon, bu konuda Sayin Yaylali Gunakéiliyorum. Bence biyik
Olcekli isletmelerin, kicik olceklisietmelere verebile@ en biyuk katki, gerekirse zorunlu
olarak yan sanayileriniggtime tabi tutarak, beyin yikama seanslarisalumak suretiyle,
onlari farkli bir yénetim anlayina, farkli bir ygama gecirmeleri konusunda verebilecekleri
destektir. Bu olmagh takdirde, bu sorunursdmasini ben mumkuin gérmuyorum.

Uctincli sorun, dgru girdiler. Turkiye icin gok énemli bir problem ilBiiyorum sanayii sizler
belki birgcggunuz benden daha iyi yakindan biliyorsunuz amalagdkbundan 3 yil kadar
once, herkes biliyor. Rusya’'daki BDT'ninglhmasiyla birlikte, birden bire ortaya inaniimaz
bir metal akgl ¢iktl. Butin tlkelerden Sovyet Rusya’nirngdenis oldugu batin tlkelerden
Tuarkiye'ye aluminyumlar geliyor, celikler, bakirlgeliyor, inanilmazekilde yaiyor ve
piyasaya bunlar standart tGrtnlerin yakfeolarak yizde 30, yluzde 40 hatta yizde 50 fiyat
altinda girmeye bgadi. Tabii gayet dgal olarak, sanayici kendi Grinini ucuza getirmek i
de bu Urlnlerin de Ustlne atladi. Atlanilan Griinlegerisinde benimgahit oldysgum, bakir ve
aliminyum 6rnekleri var, 6zellikle aliminyum 6rneklcok acikhydi. Etial 150-160
kalitesine denk gelebilecek, basin¢ dokungiatéari, Turkiye'ye yaklaik ytizde 50 ucuzlukla
geldi, yalniz icinde kacirdiklari cok 6nemli ufak bokta vardi, igcindeki demir miktari, ylizde
1'in ¢ok Uzerindeydi. Fakat, bltin basing dokintiditeri, bunu kaptilar, Gretimde
kullandilar, butiin makinelerini, kaliplarini gz ettiler, ortaya koydular.

Bdyle bir sonucun ISO 9 binde gammamasi gerekiyor. Ticari kayginin olmamasi ggoaki
1-20 ksilik i sletmede, ticari kaygi var. O zamangdo girdi nasil sglanacak. Bu dgru
girdinin 6neminin insanlara anlatiimasi lazim.

Kalite tekniklerinin darbgazlari amaya yonelik olarak kullaniminirggetiimesi lazim.
Kalite aslinda, 1SO 9 binle elde edilebilecek lavkam dgil. Gergekten bunu sdyleyeyim.
ISO 9 bin mikemmel bir dokimantasyon sistemidir.aAmutlak size kalite Gretmenizi
sgilamaz, sadece onu kanitlamakta bir aractir. Kalaagak, bu konuyu bilen yagtiisi
bilen kisiler, kendi teknik bilgileriyle Uretebilirler.



Son olarak ise, gdam Urlin ve dgru proses tasarimi olgusu geliyor. Bu ¢ok dnenli bi
kavram. Sizin 20 kilik bir i sletmeniz var, blylk oranda dayiapiyorsunuz. Aslinda
anlaysiniz da ¢cok miamkun, kalite Gretmek istiyorsunuzniztle 4 tane SNS tezgahi var,
parcalari gliyorsunuz. Ama, tezgahlari bundan 20 yil dncgilda bir fabrikadan alngsiniz,
¢cok ince § yapmak istiyorsunuz, hatta proses yeterlilik,tistéki proses kontrolti yapmak
istiyorsunuz, bgliyorsunuz bunu yapmaya ama, bir tirlt Gretemiyouzu Neden? Temel
noktalar var. Elinizdeki aletler, kalite Uretmelknigeterli mi, dgil mi? Basglangicta, bunu
kontrol etmeniz lazim. Bu noktadan sonra, istdigtroses kontroll yapabilirsiniz tesadifi
veyahut guncel olarak gdgen olaylar kagisinda, kalite bozulmalarini tespit edebilmek icin.
Eger, sizin proses yeterlilik indeksiniz, makinenibinin altindaysa, 0.5 mertebesindeyse ki,
bu kadar uzun yil ¢aimis olan cihazlarda genellikle boyledir. Bu makinalddite Gretmek,
gercekten 6zel Bari isteyen bir olgu olarak kamiza cikar.

Peki bunun kanliginda neler yapilmali? Biraz da ISO 9 binden sol8@, 14 binle ilgili
olarak bahsedeyim.

ISO 14 bin olgusuyla, 1ISO 9 bin olgusu aslindaibimden biraz ayriliyor. Son yillarda
Avrupa’da birbirine paralel 2 tane t¢genin Ust igstiestiriimasi, hatta ikisinin paralelde
istendgi bir yone dg@ru gidiliyor. Fakat, bu bizim i¢in ¢ok aldatici o&min, Sayin Yaylali
Gunay’in verdgi orneklere katiliyorum. Dgrudan soyledikleri, amain bir farkli tarafl da
var, hala daha Avrupa kendi eturdugu AB biinyesinde, kendi fiyatlarini ayarlanabgmi
durumda dgil. Bir gecis doneminde. Bunun icin kendi fiyatlarini, 6ge bir Almanya, kendi
dretim maliyetlerini ditirmek icin, Turkiye'ye gelmek durumundagét, Turkiye'de kendi
istedigi isi 6ngordigu dizeyde yapabilegeisletmeyi buluyor ise, kaliteye biraz dahgarakh
bakiyor ama, 1ISO 9 bini bir kenara itiyor. Cunk8Q 14 bin onu rahatsiz eden bir olagite
ISO 9 bin onu rahatsiz ediyor, ¢linkii Grininin ieebiniyor. ObUr taraftan 1ISO 14 bin
sadece global diinya c¢evresi acisindan rahatsiaregliya, yakin ¢evre acisindan rahatsiz
etmiyor, bir sire daha idare edebilgioe distinlyor. Ama, ben ikisini birbirinden
ayirmiyorum kesinlikleikisinin de birlikte olmasi gerelgine cok inanan bir kiyim. Ama,
maalesef, ben birkac tane 6gnedegisik yerlerden aldim, okumak istiyorum. Bu kavramlar,
bizim tlkemizdeki insanlara anlatiliyor. O zamaule® ISO 9 bin veya ISO 14 bin dctler
haline donguyor goresiniz diye bir iki tane kigayi okumak istiyorum sizlerdsim de
vermek istemiyorum.

“ISO 9 bin maddelerinin gau, yonetimle ilgilidir ve prosedurle tanimlananligetlerin
standarda uygun olmasi yeterlidir.” Ne kadar gimeyaklasim. Yani, siz bilginiz olmasa da
ISO 9 bin ¢ercevesinde dokimculik yapabilirsinialite Gretebilirsiniz. Halbuki ISO 14 bin
maddelerinin birggunda, bilimsel ve muhendislik metotlarina gereksibulunmaktadir.
Kalitede bulunmuyor, 1ISO 14 binde bulunuyor. Yaek bgina ISO 14 bin standardinagha
kalamazsiniz. Dolayisiyla ISO 9 bin denetgileriaksine, ISO 14 bin denetgilerinin hem
standardi, hem tam anlamiyla hakim olmalari, hera dian ve konuyla ilgili bilimsel ve
teknik bilgi ve mesleki tecriibe sahibi olmalari gjanektedirseklinde yaklaimlar var. Daha
bircok sey okumak mumkuin, ama, ben sonug¢ olarak kisa bgwwaptiktan sonra, yayva
yava toparlamak istiyorum.

Gerek I1SO 9 bin, gerekse 1SO 14 bin bizler icin ¢okemli.ister 1-20 kilik i sletme olsun,
ister, daha buyuk boyutta, 50-150 boyutlaringietine olsun, ISO 9 bin ve ISO 14 bin tim
bunlar icin gerekli. Bunlari kazanmak temel hed&igimali. Turkiye’de bu agidan 2 tane
yaklasim var. Bunlardan bir tanesi KOSGEBgédii ise, DPTihracati veyahut ger
destekleriyle ilgili kanunlar ¢cergcevesinde ortayeaq olaylar. Bunlari ger, gercgek ticari ve



teknik sorumluluklar gcercevesindegta olarak belirler ve modelleri gou olarak kurarsak,
bir iki 6rnek daha vermek istiyorum. Biri kiima giden, bir tanesinin de akibetigrénmek
istedigim, bu gercekten 6nemli. KOSGEDB'i ¢ok takdir etneekirlikte, kliguk de bir
elestirinin belki kayn&ini olusturacak. Yaniimiyorsam KOSGEB, 1993 ya da 94 ydind
Turkiye’de, KOB'lerde kalite giivence sistemlerinin kurulmasi ipinmodel olgturarak, ilk
once kendisine dagmanlik edebilecek kilerin isimlerini belirledi, ondan sonra bu
dansmanlar yardimiyla, yakksk 300 tanegletmede, bu kalite glivence sistemlerinin
kurulmasi icin, d¢ dansmanlar yardimiyla bir organizasyon giurdu. Ben soru sormak
istiyorum. Bilemiyorum, sonucu benim i¢cin merakysdum. 4 yil gecti, acaba bunlarin
arasindan kalite giivence sistemi alan var mi? Badbisorum.ikincisi, duydigum birsey
beni cok memnun etti. O da, tasari halinde DPTgelmis olan 6zellikle mihendis
istihdamina yonelik olarak yapilacak harcamalard Did destek olmasini, ¢linki, dinyada
kitaplardasu yaziyor. isletmenin boyutu énemli @, isletmenin knowhow’i ve teknik
bilgisi, o isletmede calan personelin nitediyle orantilidir.” Isil slem konusundan bir érnek
verebilirim. Kitaptan, literatirden alingir“4 ila 6 kisi ¢alisan bir isil glem isletmesinde, bir
tane muhendis,ger bu sayi 12 kinin Gzerine ¢ikarsa, biri yiksek mihendis olmakraz2
tane muhendis ¢atirllmasinda fayda vardir” diyor. Biz acaba byltar salayabiliyor
muyuz ki, ISO 9 bin konusuna gereken 6nemi \i@naizi sdyleyebilelim?

Son olarak bir tek ciimle séylemek istiyorum. Sonigusloganinin ¢ercevesinde, hani
diyorlar ya, imaj hi¢biseydir, susuzluk hegeydir. Ben diyorum ki, ISO 14 bin ya da ISO 9
bin hicbirseydir, esas 6énemli olan hgey kalitedir. (Alkslar )

BASKAN - Tesekklr ederim, Sayin Taptik. Sorunuzu acele ettsoeulari ben size soran var
mi diyecektim. Neyse o soru baki. Cevalgimdi almayalim.ikinci oturumda alabiliriz, daha
iyi olur.

Bir de DPT dediniz, DTM, yani @& mi, Dis Ticaret Mustgarligl, ciinkil, eskiden beri DPT
veriyordu, bu tevikleri de, tabii hakli olarak, am@mdi herhalde bu kanalda oldu, onu demek
istediniz.

Son kongmay! yapmak tzere, aslinda goriidigibi, 5 kongmacinin hemen hemen higbirisi
KOBI'ci degil. Yaylali Bey de dgil tabii ki yani. Digerleri zaten burokrat. Aslinda gieci
konwmayi, butin bu hicumlardan veya sevimli s6zleraemas burada bir kiicik veya orta
boy metallrji §letmesi sahibi veya ¢cahnini aslinda gérmek isterdik. Fakat, orada darbizi
sektorimiizin demin Murat Anayurt'un da agiklamasissicgl gibi, gerek metal anasanayii,
gerekse metalsga sanayii gibi cok gegibir yelpazede oldtunu gortyoruz. Yani, hangi
sektorden isilslemci mi, dokiimci mua, dovmeci mi, tata imalat, kaynak konstrtiksiyon
gibi, hangi sektdrden secemmizi tabii burada biraz politik olabilir. O bakirad dedik ki,
sektorimiizu temsil etme yet@mee sahip olan odamiz olguna goére ve bitin
meslektalarimizin veya sektorimuzin ganlarinin bulundgu o sektdri oda kanaliyla
daima el altinda bulunduran ve de KOSGERB'’leggaaisi acgisindan da Sayin Yonetim Kurulu
Baskanimiz Yusuf Ziya Kayir Beyi, bu goreve davetlet®a olsunlar, kirmadilar bizi.

Kendisinden rica ettik, Yusuf Ziya Beyin. Dedik ken KOB’ler namina, yani kendini onlar
yerine koyarak, onlarin sorunlari, nedir bu sorthiste finansman, tretim, kalite, cevre,
pazarlama gibi aklimiza gelen hy@yi onlar namina koryarak, hem buginki mevcut
durumlarini, hem de ileride flarina gelebilecek olan konularin neler olabilngesiektgini

ve onlarin nasil ¢cozulebilegmi ortaya cikaran bir korgma yapmasini rica ettik.



Sayin Yusuf Ziya Kayir Bey de, 1975 yiliniEU Metalurji Mithendislgi Bolimi'nden
mezun oldu. Daha sonra Hava Kuvveti&ral Bakim Merkezi’'nde Esgghir'de proje
miihendisi olarak yedek subagyhi yapti. Karadeniz Bakigletmeleri'nde cakti. O da biraz
dokimde, o Doksan’da cstil. Sonra TEK'in fizik kimya metalurji laboratuvarinda kalite
kontrol argtirma muhendisi olarak gorev yapti. Devlet YatiBankasi’'nda ve Turk
Eximbank’ta KIT’lerin yatirim projelerinin dgerlendiriimesi konusunda, proje g&lendirme
uzmani olarak ve Halk Bank'ta 6zellikle KORrin yatirimlarinin dgerlendiriimesi ve
kredilendirilmesi konularinda, proje gkerlendirme uzmani olarak ¢gtht 1993 yilinda da
KOSGERB'’de gorev aldi, halen ayni gorevdedir ve agmanda bda da soylediim gibi,
kendisi Metalurji Muhendisleri Odasi Y6netim KuriBaskanidir.

Buyurun Sayin Kayir.

YUSUF ZIYA KAYIR - Tesekkiir ederim Sayin Bkan, sayin konuklar, dgerli
meslektalarim, goriiyorsunuz, benim gorevim zor bir gérema KOHB'lerle ilgili
konularda, ¢cabmis olmam, 6zellikle Halk Bankasi’'nda ve KOSGEB’deiggbr olmam, bu
konuda birkagey sdylememe imkan verecek sanirim.

Ben dncesunu vurgulamak istiyorum. Buyukletmelerin, Glkemizin kalkinmasinda bir
onemi var. Onlar, belli sektérlerde, belli getielere ulamis diizeydeler. Biz, KOBleri ele
alirken, onlarin bir potansiyeli var, bu potansiyglkemizin kalkinmasinda, buyuk
isletmelerin potansiyeliyle birlikte tlkemizin kalkmasinda kullanmayi amacglamaliyiz.
Bunun guzel 6rnekleri var. Mesela, tekstil sekt@@iEGS, buylkirketlerle, blyuk
isletmelerle, kiicUksletmelerin, bir araya gelerek gturdugu, yeni bu sektorel glticaret
sirketi, yeni bir model. Arif Beyin bahsegiimodelin en iyi 6rneklerinden birisi. Cok kisa
sure icerisinde ihracat birincisi oldu. Daha 6ndakincileri gecti. Yani, buyUksletmelerin
bazi imkanlari var. Kicukletmelerin de bazi imkanlari var. Onlar bgeyleri, buyuk
isletmelere gore, daha iyi yapabiliyorlar veya blyl&tmeler, bircok hizmeti, kticuk
isletmelerden aliyorlar. O nedenle, onlarin yaptikikan kalitesi de, bir 6lctide kicuk
isletmelerin kalitesine siki sikiya §la

Bu acidan KOBlerin 6nemi biyik ulkemizin kalkinmasinda. Yannlar isletme sayisi
olarak ¢ok buyuk bir Gsttinlukleri var. Amagdr seylerde de bu istihdamdaki paylarina
baktgimizda, urettikleri katmadgere bakigimizda, almalari gereken konulara ggidhizde
de, bunlarla orantili olmayan, coksdik bir destek gormekteler.

Biz, KOBI'lere baka tiirlii bakasini da bilmeliyiz. Sadece biyigkeimelerde yegimis,
calismis insanlar, onlarin 6nemini fark edemeyebiliyorBuna Yaylali Glinay Bey
alinmasin, Yilmaz Bey alinmasinlar. Yilmaz Bey tedl sistemlerinden soz etti. 1-2@Qikin
calistigl bir yerde, mesela ISO 9 bin sistemlerini nasrekaziz dedi. Bu sletmenin
icerisinde, orta boyletmeler var. O orta bogletmelerde, bu sistemleri kurabilmek
mudmkun. Onlarin bu konudaki ggtieleri, zaten daha kicik olan kiicik bggtmelerde de
olumlu etkilesimler yaratacaktir. Turkiye’de KOBer cok 6nemliseyleri Gretmektedirler.
Onemlidirler. Onemi kavranilip, desteklepidiakdirde, Turkiye’de bugiinki kalkinma
olangzimizi arttirma potansiyeline sahiptirler. Bu agidaDBI’lere bakmak lazim. Onlari bir
de bulyiik §letmeler, onlarin gabeysiseklinde digiinmemek lazim. KOBler ve buyik
isletmeler, kagilikli, bir masada @t kosullarda dgerlendirmek lazim. Cunku, onlarin biyuk
isletmelerin Ustunltkleri oldgu gibi, kicik sletmelerin de Ustin olgu noktalar var. Belki
blyuk sletmelerin maliyetlerdeki rekabet gtclerini, kiiggletmeler, arttirabilecektir.



Bu konwymadan, bglangictan sonra, bana verilen konu, metalurji sgktdeki KOR'lerin
dretimi, planlamasi, tasarim, teknolojik diizeyledatma dger tretimleri, kalite durumlari,
pazar ve ihracat agisindan durumlarinipediendirilmesi idi. Bu konuda, verilen sure
icerisinde, kucukslietmelerin durumlarini size aktarmaya gabtaim.

Dunyada, bilgi ve teknoloji tretiminin ggligini ve gelsmis tlkelerin bu UGstunliklerinden
yararlanarak, ayrica drgutlenme duzeylerini yllksek, rekabet kallarini gelitirdiklerini
dunkd kongmamda ifade etrgiim. Bu dinyada oldgunu, ticari bloklarin olgtugunu, bu
bloklardan biri, NAFTA, dgeri Japonya, Dgu Asya ulkeleri ve Pasifik tlkeleri, G¢tincisu de
AB. Bu bloklasmalarin da, tlkemizin sanayisini ¢cok etkilgidi s6ylemitim. Dlnya Ticaret
Orgutii ve Ticarette Teknik Engeller Aghaasi, tilkemizdeki rekabet ortamini arttirmakta.
Sanayimizi ciddi sorunlarla karkariya getirmekte. Sanayimizin sorunlari, toplumun tim
kategorilerini etkileyen sorunlar yurgighaline gelmektedir.

Bu ana c¢ercevede, yani, dinyadaki genel durumagoatzda, tlkemizin bu rekabet
ortaminda, buyuk ve kucukletmelerin bir olarak piyasaya ¢ikmasinda, gugdinin
Onemini fark ety olacaiz.

Ben KOBI'lerin tiretim durumu konusunda birkaey s6ylemek istiyorum. Bu Ticarette
Teknik Engeller Antlamasi, AB ile Gumruk Birli, tlkemizi ilgilendiren iki 6Gnemli ticari
uygulama. Turkiye, AB’nin, ABDjsvicre, EFTA Ulkeleri ve Japonya’dan sonra, dordiinc
blyuk pazari. Ama, AB’ye ihracat yapan ulkeler igsde, 13. Sirada yer aliyor. GUmrik
Birli gi'ne girisimizin birinci yil sonunda, Turkiye'de, ithalattar arts yasandi.ihracatta

daha dguk oranda bir ar§ilyasandi. Bu ithalattaki agf) Gumruk Birligi uygulamasi

nedeniyle, ithalattaki agy Turkiye’'de ic talebi de etkiledig talebin de sinirlanmasina neden
oldu. Bu nedenle, daha Gumrtk Birlbncesi duruma gore, Gumrik Biiine gectikten
sonra, tilkemizde biraz daha ithalats@amedeniyle, birazcik daha kotii birsks oldu. ic

talebin digmesine neden oldu ithalat.

KOBT'ler su sekilde tretim yapiyorlar. KOBerin yiizde 31'i siirekli ve genel piyasa igin
Uretim yapiyor. Yizde 24.5'i de sipase fason olarak Uretim yapiyor. @mluk olan ytizde
44'i ise, her iki bicimde, hem siparihem fason olarak tiretim yapiyor. Uretim siireci
icerisindeki gletmelerin, kapasite kullanim oranlarini ve tamdsfede cajymalarini
engelleyen nedenler, sektorlere gére buyuk faddetermiyor. Kapasite kullanim sorunu
olan kletmelerin ylzde 21’i talep yetersigiini, yizde 7’si nitelikli gtct bulamamayi, yltzde
6’s1 da finansman sikintisini, kapasite kullaninetiileyen temel neden olarak belirtger.
Bu argtirma, TOBB tarafindan Prof. Dr. Sayin Halil Karizasa yaptiriims bir argtirma,
1996 yilinda yaptiriingibir argtirmanin sonucu. Bu agtarma ile ilgili bilgi verirsem. 512
isletmede, ylzyuze yapilan g@nielerle uygulanan, yapisal anketlerle elde editetuglara
gore, 20 ildeki 512sletme Uzerinde yapilmbir argtirma.

KOBT'lerin bir diger sorunu, planlama ve tasarim. K&de genellikle, planlama ve
tasarim konusunda, sorunlari ilk bglig6zukmekte. Bunun nedenlerinden birisi, profesyo
yonetici istihdam edememelerinden de kaynaklaniyahii 6lcek boyutlari nedeniyle, bu
ekonomik olmayabiliyor. Bu TOBB’un agarmasina goregietmelerin yiizde 54’Gine varan
bir kismi, caitli ydonetim kademelerinde, yoneticiyi istihdamiklgrini ifade ederken, kalan
yuzde 46’si dasletmelerinde, profesyonel yonetici istihdam etméatiki belirtmis.
Profesyonel yonetici istihdam edetetmeler icinde yer alan sadece yiizde 13'U, heetn
kademesinde profesyonel yonetici istihdam ettikigoielirtmisler. KOBI'lerde uzmanlik
alanina gore, yonetici istihdami, heniizsuiamayan bir gama. KOB'lerdeki bu profesyonel



yonetici istihdamindaki eksiklikler, bilgi teminie#i glclikler, yganan ekonomik
istikrarsizlik, planlama ve tasarim konusunda dgiglan elemanlari ganlukla istihdam
edememesine neden oluyor. Bu ihtiya¢ dyydhizmetleri de, ¢gtli nedenlerle de daridan
alamiyor KOB’ler. Bu nedenle de ¢ok azi, planlama yapabiliyoifazgiin tasarim yerine
kopyacilik, bavurulan tek yol oluyor. Ama, kopyacilik bile ¢olddi mihendislik hizmetine
ihtiya¢ duymakta.

KOBI'lerin tasarim konusunda miihendislik hizmeti ihtiyaoldukca yiiksektir. Bu ihtiyaca
cevap verecek yapilanmalarin gilurulmasi lazimdir. BiTicaret Mustgarligi, Ihracat Genel
KOBT'ler icin ¢ok iyi bir destek olacaktir. Onlarin @atsiyelini meydana cikarici, kisa siirede
meydana c¢ikarici bir destek olabilecektir.gpdendirecek bilginin elde olmamasinauar
isletmelerin ylzde 92’si, teknolojik geineleri, yurtici ve yurtds fuarlara katilarak,
konulariyla ilgili yayinlari ve dier firmalarin gekmelerini izleyerek yaptiklarini ifade
etmiglerdir. Ayrica mevcutsietmelerin ylizde 73’0, 5 yil icinde, Urtnlerindditeg bicim ve
ambalaj ve benzeri yenilikleri yaptiklarini ifadiengslerdir. Metal sektdrtindekilietmelerin
yuzde 60’ mevcut teknolojileriyle, Gumrik Bilistrecinde sikintiya girmeyeceklerini ifade
etmislerdir.

KOBI'lerin katma dger lretme konusunda, istatistiklere bakacak olyraakyili
rakamlariyla, ana metal sanayinin, katmgegdiretimi, 15.7 trilyon TL'dirImalat sanayiinde
yaratilan toplam katma der ise, 268 trilyon TL'dir. 1992 yilinda imalat samtoplam katma
deserinin yaklgik yizde 6’si, ana metal sanayi tarafindan yaragtimAna metal
sanayindeki, 2.21Gletmenin, 2.1601, kiiclk ve orta dlcekyletmelere aittir. Bu sektdrde
KOBT'ler, istihdamin yiizde 28.3'linii Uretilen katmaselen de yaklaik yiizde 20'sini
gerceklgtirmislerdir.

Imalat sanayimizde KOBerin rettigi Uriinlerin, yiizde 70.3’Uniin kalite giivencesi yoktu
Bu oran, ana metal sanayi icerisinde ylizde 44Kétite glivencesinin olmamasi, Gumrik
Birli gi strecinde, KOBlerin en dnemli bir dier sorunudur.

Pazar ve ihracat durumuna ggidiizde, bu argtirmada, gletmelerin ylizde 64’u, ulke
pazarini hedeflediklerini ifade etgtérdir, TOBB aratirmasindaisletmelerin yoneldii
pazarin turd, ne olursa olsugletmelerin ylizde 71’isu andaki pazarlarini, yani, sgairinin
yeterli olmadgina inandiklarini ifade etglerdir. isletmelerin yuzde 65'i de, kendi
imkanlarina gore, piyasa atamasi yaptiklarini ifade etgier. Yuzde 35'i de bu konuda bir
piyasa argtirmasi yapmadiklarini ifade etgterdir. Metal sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin, hemen hemen ytizde 50’si ihracat gaptifade etmektedir.

Ithalattaki arly ve bllyiime hizindaki giisler, KOBI'lerin pazarini daralmaktadir. KQmBerin
fuar ve sergilere katilimlariningigk edilmesi ve desteklenmesi, 6zellikle giyasaya
yonelik piyasa ardirmasi ve sagiarttirma faaliyetlerine i§kin harcamalarina destek
verilmesi, ayrica profesyonel yonetici ve pazarlammmanlari istihdaminin geik edilmesi,
pazarlama sorunlarinin ¢éztimine katkida bulunacakti

KOBI'lerin geleceine iliskin beklentileri de isterseniz ikinci kisimda veiray
KOBI'lerin birtakim sorunlari var, ama, bu sorunlabazi ¢éziimleri de var. Bu konuda,

yapilmasi gereken 6zellikle KQBere teknoloji destgi konusunda, finansman kolag
muhendislik hizmeti konusunda, onlarin mihendissggedbilmesinin tgvik edilmesi, ihracat



konusunda pazar atamasi yapilabilmesi gibi destekler, KOBrin riinlerinin, ds pazara
cikmasinda dikkat cekici gaiklikler getirecektir. KOB’lerin de bu tlkenin istihdamindaki
paylarini, katma dgerdeki paylarini dikkate alarak, onlarin da bazatelderden yararlanmasi
gerektgini herkes desteklemesi gerekiyor. Clnki, bu désteggsu kere KOB'lerin sadece
basinda, medyada duyglubazi he seyler olarak kalabiliyor. KOBler bu tiir desteklerden
bahsedilmesine gamen, cgu kere bunlardan hi¢ veya ¢ok az yararlanabiliyor.

Tesekkur ederim.

BASKAN - Isterseniz soru cevaplarimiza gecelim. Katkilarialaiim ve arkasindan da
tekrar sayin panelistlerimizden eksik gérdikleyasorularin cevaplarinda eksik gordukleri
taraflar olursa, onlari da kendilerindensii icer dakikalik bir susla takip etmek istiyorum.

Bir sey daha ilave edeyim. Salonumuz oldukca azaldid¥{&4 akademisyenler vay anda
salonda. Yuzde 10 civarinda, biuyuk sanglgtieciler var. Gerileri de birokrat falan. Kiguk
orta sletmeci burada var mi? Jekkir ederim. Helgukir bir tane var. Herhalde sizin de bu
5 kisi bir seyler kongacak.

UGUR DENIZCI (Metalurji mithendisi) -- Ben 1971 yilinda ODTU’darezun oldum. Once
bdyle bir panel organize ettniz icin tegekkir ederim. Ama, bir kiigiik ve ortdatmecinin,
su konymacilar arasinda bulunmamasi, ¢ok buyik bir za@hk@, onlar hakkinda
konwuyorsunuz ama, onlar yok. Bu enteresan. K@Bhakkinda kongurken, KOH'yi ¢cok
iyi tanimak lazim. KOBnin icinden gelmek lazim. Ben 26 yillik metaluyjiksek
muhendisiyim. Kendi firmami kurdum, 1978 yilindaofesyonel yoneticilikten sonra ve 7
seneden beri sahip olgium isletme, Hollanda’ya véngiltere’ye, tiretiminin yiizde 95'ini
satmaktadir. Beni (izen biey oldu. Kongmacilar, KOB isletmecilerini kiigiimsedikce geng
muihendis arkadéarimiz salonu terk etti. Onlari cesaretlendirmegerekir. Onlari
cesaretlendirmedimiz takdirde, biz kimlerle bu sanayii kuraga, o da ayri mesele. Buyuk
sermaye mi gelip kuracak? O ayri mesele. Ben sddawugmalari dinlerken, bazi notlar
aldim.

Misaade ederseniz bu katkilari yapayim.

Kicukler ne yapar? Kucukler, gtériye aninda hizmet verir. Yani, gtéri telefonu acgi
zaman, dgrudan d@ruya bir numaral kiyle konusma hakkina sahiptir ve problemini
dogrudan d@ruya en yetkili kjiye aktarmaya sahiptir ki, bu rgtiéri memnuniyetinin
maksimum noktaya uaigl andir.

ISO 9 bin mimkin madar? Tabii mimkun olmasin. 1IS@neticede, bir
dokimantasyondur ve butin yapiuz islerin, belirli bir kayit altina alinmasidir ger
basariliysaniz, zaten 1ISO 9 bini gal olarak uyguluyorsunuz demektir. Ama, organizasyo
sart. Zaten o kucukletmeler, kendi ¢caplarinda hep organizasyonlampaylar, ancak biyuk
isletmelerdeki 5 kiinin, 10 kiinin yaptgl hep 1 k§i yapar. Dinamik gletmeciligin avantajlari
vardir. Buyuk sletmeler hantaldir. Cabuk karar veremezler. \i@niz sorulara dgru durtst
zamaninda yetkili ve etkili ki cevap vermez, ya yetkili gédir, ya etkili dezildir, cevabi
veren kgi. Ayrica dinozor érneklerini hic unutmamak laziBiliyorsunuz, dinozorlar, tarih
sahnesinden kuyruklarinin walhayvanlar tarafindan isirigini ancak 15 dk. Sonra
beyinlerine gittikleri icin tarih sahnesinden ydknuglardir. O da ¢ok 6nemli. Ama, kicuk
isletmede patronun goudan d@ruya cani yanar. Cani yagzaman, hemen oOnleyici
faaliyeti bglatir ve gerekeni yapar. Ama, buyiketmede bunu yaptirtamazsiniz, o



uyanincaya kadar, mgigri gitmistir zaten. Ya modeli varsa dokimculik yapiyorsaniz
modelini alip gitmgtir o basinin caresine bakiyordur.

Fakat, blayuklerin kalite anlayna gelelim. Buyuklerin kalite anlay) acaba 5 6nce bdyle
miydi? 5 yil 6nceki Turkiye'ye bir bakarsaniz, Tiyg'deki blytk sletmecilerin verdikleri
sanayi urunlerinin kalitesi, neydi? Bu ayri birsdu anda tabii ki ISO 9 bin olaylarina ve
kalite yontemlerine ¢cok ¢cok adapte ettiler kendlleiCunkd, ceplerinde para vardi, hemen bu
islere adapte edip, kendilerine bir kalite belgeabddiler. Ama, kicluksletmeci, 6nce

parasini kazanmasi, yatirimini yapmasi, ondan gwofasyonel yoneticilerini koymasi,
organizasyonunu yapmasi ve ondan sonra Kkalitetindlieeilgili bttiin o dokiimantasyonlari
yapmasi gerekiyor. Zaten kaliteli Gretmiyorsagaraasansi hig yoktur.

Diger sekilde bakarsaniz, buyukliétmeler, Dgu Blogundaki bitin o buylkletmeleri
distnun, D@u Blogunda perde indinde ne oldu? Kicuk dinamikletmeleri olmadil icin,

o kucuk mutgebbisler olmady igin, butiin o Dgu Blogundaki sletmelerin hepsi hantaldir ve
hala daha dgru durist gletmeye alinamargtir. Alinmalari da mumkin ggdir. Cunkd,
parcalanmalari mumkun giebir kere.

Gelelim, Avrupa ve ABD’deki talebe. Bugln, Avrupa’sle Amerika’da, bittn dinamik
isletmeler, kuguksletmelerdir. Kuiguk, babadargla nakledilms, o kiigiik bgenmedgimiz
isletmelerdir. O gletmeler bugiin, mesela dokimculik sektdriinde pakin zaman, dokim
parca bulamazlar. Ctnkl, o adamlar bin tane pantdiyaci vardir. O buyuksletmeler, o
bin taneyi onlara dokmez, dokerse cok pahaliya d@ma, bizim icin bin tane blytk olgu
icin bizim i¢in onlar ¢ok ideal miiieri potansiyelidir. Daima biz onlara cevap vgnaiz icin

iceriye bile almazlar.

BASKAN - Sayin Denizci, yalniz ben bey rica edeyim sizden. Biz bu paneli yaparken,
yalnizsu anda sizi dinleyenler olursa, sanki bu panelyimazda kalan biseyi de ters
yapmayalim. Bu panelin amaci, Turkiye'de ve dunykidgigik ve orta sanayinin bir olgu
oldugunu ve ¢ok 6nemli oldtunu, sdzlerimize dyle Bdik, ama bunun da cok gullik
gulistanhk olmadiini hepimiz biliyoruz. Boyle olmasinagiamen, bugin ¢ok iyi olabilmesi
icin, devlet tgviklerinin, KOSGEB tgkilatlarinin old@gunu, oradan b#ayarak, ama,
sorunlarin da varoldiwnu biliyoruz. Yoksa, katiyetle ben burada kimsggai KOBI'ler tu
kaka, bunlarin gitsin gelsin diye bir hava giktn ben hic zannetmiyorum. Bilakis, Gretimde
say! olarak ytzde 96’y bulan biletme sayisi, istihdam da yizde 67’yi bulan bihdam
saylisl, ama, ihracatta hala yiuzde 8, kredilerd@ yidtde 3 gaiyorsa, o0 zaman bir yaghgi
var demektir. Bu panelin de zaten amaci, bu y&mlibir kere ortaya koymak, ama, en
azindan bu yaniiarin icinde kucik ve ortgletmelerin kendi yapisal durumlarinda bazi
eksiklikler varsa da onu gayet tabii koyacaklamiyau hicbir zaman, onlar tu kaka, dyle bir
manaya tgirsak, yank olur onu demek istiyorum. Ama siz yine de buyudewam edin.

UGUR DENIZCI - Ben kimseye tu kaka demiyorum. Arzu ediyorsabenim kiisel
tecrtbelerimi dinlersiniz, arzu etmezseniz dinlesiaz.

BASKAN - Panel yang manada yonlendirilrgiolmasin.

UGUR DENIZCI -- Hayir, ben KOBlerin tartisildigi bir ortamda, bir KOBtemsilcisi
bulunmadg! icin, onlarin adina korguyorum. Ama, isterseniz kogimnam.



BASKAN - Bal gibi konwun. O hi¢ problem d&l. Yalniz ...

UGUR DENIZCI - Miisaade edin, biz kogalim. Cunkii, ben sabirla dinledim. Ben biraz
simdi konwayim ama, arzu etmiyorsaniz, mademaki....

Bakin ne kadar guzel bir noktaya dokunuldu, yuzdee8liler, neden biliyor musunuz?
Buyukler o kredileri birakmaz ki kiigiiklere. Mimkimi o krediye sizin ukamaniz. Hicbir
zaman ic¢in ulgamazsiniz. Devlet §ekkilindeki mustarhgin kapisindan iceri giremezsiniz.
Girdiginiz zaman, etkili yetkili kgiyle konusamazsiniz ki, onun icin kiigtikler zor durumdadir.
Bakmayin buradaki kogmalar béyledir ama, hicbir zaman igin gercek bdaidgldir.

Gercgekte, cunkl kuguk ngigriyiz biz. Kuiguk mgteri devletin nezdinde de kigik, bankanin
nezdinde de kacuktir, her yerde kiguktir. Onunkgimse sizinle ilgilenmez. Onun igin
kucuk sletme sahiplerinin, cesaretle bleri alip goturdikleri zaman, onlarin beliggkilde
alkislanmasi gerekiyor.

Simdi hangisablona koyup da siz kiigukletmelere bakiyorsunuz o 6nemli. Siz bir buyuk
isletmeninsablonuna kucuksletmeyi oturtmaya kalkarsaniz olmaz ki. MUmkdargideOnun
yapisi bgka, onun iskeleti bka, onun ¢calima dizeni bgka. BuyiEunun ki baka.
Profesyonel yoneticiler olacak, imalat muduri okadalite kontrol muduri olacaku
olacak, bu olacak. MUmkun gieonlar. Yani, o gorevleri, 3 kinin gorevini 1 kgi yapiyor.
Olay, oradan kaynaklaniyor. Ama, ihracatsa ihrgagtlabilir. Ben bunu séyliyorum.
Cesaret sahibi olmak lazim. karmak lazim. Firmayi kuracaksiniz, &igle de
kuracaksiniz. Gen¢ arkaglarima soyliyorum, ¢ok bakir bir tlke, bu tlkede §eyi yapmak
mumkun. Hegeyi buyiklerden beklemenin hi¢ anlami yok. Yapnstkdikten sonra
muamkun. Kaliteyi de ggdamak mimkun. Belirli bir boyuta gelglizaman, bugtin benim
firmam, 20 yillik bir firma, ben hari¢ 3 tane muldevar.

Tesekkir ediyorum.
BASKAN - Ben tesekkir ediyorum, saolun efendim.
Buyurun Sayin Yilmaz.

FEVZI YILMAZ (Sakarya Univ.) - Ben kendimi KOBmensubu kabul ediyorum. Niye?
Ciinku, KOH'lere dangmanlik yapiyorum. Yakin gecgte, TUBITAK Tesvik Fonu’ndan
tesvik sagladim. O nedenle, gogive bazi sitemlerimi 6zellikle Hazine vegDiicaret
Mustesarligi’'nda gorevli arkadga iletmek istiyorum.

Gorislerim su: 1980’li yillar, buylk gletmeler icin altin yillar olmgtur. Fabrikay! kurarken
tesvik almiglardir, enerjiyi uygun, ucugartlarla almglardir, ihracat yaparken yinestek
almsglardir. KDV, bir surt istisnalar, muafiyetler algtardir. Bayuk gletmeler 1980’li

yillarda, altin ¢glarini ygadilar. 1990’lardan sonra ne zaman ki Gumruk girfe girdik,
Avrupa kapilari acildi. Serbest rekabet ve ulustamiaboyut Glkemize geldi, kiicukler
hatirlandi. KOB'ler giindeme geldi ve bu gelen giindem sonucu kanigae bu panel
organize edildi, bu panelin organize edilmesi gk mutlu etti. Edenlere ve katkida bulunan
deserli konusmacilarasahsim adina gekkir ediyorum.

Tesviklerle ilgili bir konu atlandi. Ozellikle ben here kadar KOBmensubu fazla
arkadaimiz burada yoksa da, onu 6zellikle cok 6nemliboiyut old@gunu soéyleyerek
hatirlatmak istiyorum. Halk Bankasi, ylizde 20-3@lf&OB1 kredilerini, tgviklerini, iste



KDV muafiyeti, inracat kolayli v.s gibi KOH tesviki de 20-30 milyar mertebelerinde
KOBI'lere saliyor. Bunlar uygulamaya alindi. Bu bir katkim oldu

Sitemim desOyle: Ben 20 ¢aani olan bir KOB'ye TUBITAK projesi sundum. KOBdaha
once sizdirmaz elemanlar tretiyordu ve bu sizdi@emanlar asbestliydi. Cevre ve insan
sazlig1 acisindan da ¢ok zararli. Asbestsiz malzemenire® uygulamaya aktariimasi ve
kalite gelitirimesi, ARGE konusunda ikna ettim K@Bnensubunu, yonetici arkagahic
muhendis ¢agtirmayan bu KOB, bir mithendisi, benim 1srarimla aldi. Biz butinitleni,
planlamalari, yizde 50g¢ek alinacak, hibgeklinde Hazine, Merkez Bankasi vasitasiyla
tesvik edecek diye planladik. Ocak sonunda raportaajeleri, mitevazi yagiimiz
masraflarl sunduk TUB AK'a. TUBITAK'ta o evrak eksik, bu evrak eksik, 1.5-2 ay
kaybettik. Sonra, evrak Hazineye nihayet gitti. idade 1 ay bekledi. Hep benim
telefonlarimla, 1srarlarimla, evraklar devamli a&tedildi. Sonra Hazineden aylar sonra,
Istanbul’daki Merkez Bankasi’na yazi geldi. 1 aytgéderkez BankasI’na yazi gelgiama,
para gelmengi Aradan inanir misiniz, KQBerin kaderi bu. Yani, sikintisi bu, bunu
soylemeliyiz, rahatca kogmallyiz. Aradan 5, 6 ay gecggnvluyor. iste enflasyonu
biliyorsunuz, dolar, kur farklarini biliyorsunugimdi KOBI ne yapsin? KOBmensubu
yonetici arkad@bana diyor ki, ben byten vazgeceyim mi hocam diyor? Yagimdi diyor
ben bu kadar sdylediniz, yaptiniz, biz paramizmayaruz. Allah’tan sonraki gtinlerde
KOSGEB’den bir ilave destek gelagei duydu. KOSGEB, TUBTAK'In destekledg;
projelerin yizde 20’si kadarini, ilave bir desté&rak tekrar bir hazirlik yapmve KOSGEB
de devreye girgi O zaman bizim sanayicimiz biraz seviniyor tabéstek miktari,ste ylizde
30’dan, yuzde 50’ye ¢ikacak diye. Cunku, yluzde &0iybr ama, ylzde 50 st limit.
Bizimkisi, biz yuzde 50 beklerken, yizde 25'i zakpaladik. Rakamlarda o da, hentiz de para
cebine girmediSimdi yeni donem bitti 6 ay. Tekrar benim yatirimpyaam ARGE masrafi
yapmam ve tekrar talep etmem lazim. Ama, ilkinnadaik ki.

Gercekten KOBler, evet glizel soylilyoruz, yaziyoruz, ciziyorkanunlar ¢ikiyor ama,
KOBI mensuplarinin buii yiritmesi, hocalariyla bile birlikte olsa biley Bi ylritmesi,
cunku, boyutlar ktcik. Degli gibi arkadaimizin, kolay esilmiyor birtakim yerlere. Zor
oluyor. KOBI'lerin bu sikintisi yganiyor. Ben ygayan bir kii olarak bu bilgileri heyete,
dinleyenlere sunmak istedim. Bgldrin gercekten uzun soluklu ve zor bir olay gidaou,
blyuklere 80’li yillarda sglananin, kiciklere 90°'li yillarda ayni sirecle, alyrzla, ayni
verimlilikle sgglanamadgini 6zellikle hatirlatmak istiyorum. Hazine temssicarkadaimizin
bu gorilerimi, yukariya iletmesini ve gercekten bizim daviersite mensubu olarak,
KOBI'lere proje yaptiriyorsak, mahgubiyet icinde k#lchizi da bilmelerini istiyorum. Birsi
karar verildiyse, kanun ¢iktiysa, hizli yiriistinaddar. Ben kendimi KOBmensubu gibi
hissederek, yani 2 KOBnensubu var kabuliiyle bu gélérimi iletmek istedim.

Tesekkir ediyorum.

BASKAN - Ben tesekkir ediyorum. Bgka soru veya katkisi olacak olan var mi?

Buyurun Sayin ....

................. - Ben bu kogmna gergevesinde, hala KOBinimi nedir onu anlamdegilim.
Turkiye'deki kabuller nedir? Hazine PTicaret neyi kabul ediyor? Bence istihdam ediken i

sayisi, KOB tanimlamasi igin yeterli bir buytklik gié Oncelikle bunun dgru ortaya
konulmasi gerekir kanisindayim. Bu konuda gi@rini rica edecgim...



BASKAN - Buyurun Erdal Bey.

ERDAL ............ - Sayin Yaylall Guinay Bey i¢iRESK organizasyonuyla, Turkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Bgan Yardimcisi Sayin Suat Yalkinskanliginda, Almanya’daki Gevardeh
Enstitist var. 350 tane buna bengkilde, MEKSA Vakfinin organizasyonuyla Meslek
Standartlari Kurumu kuruluyor. Bu konuda KOIBrin her kademedeki elemant igigigm
verecek bir kurulgibu. Ayrica MEKSA Vakfina ait iki tane kuruwar. Biri METEM,
Ankara’da OSTM sitesinde var. Mesleki ve TekniksEim Merkezi. 7-8 adet var Turkiye'de
bildigim kadariyla. Bir de ayrichletmeler Ustii Eitim Merkezi. Bunlar da gtim vermek
amaciyla, TESK icin il ve ilcelerde bilyuk bir patia var, bu konuda talep olglwicin. Esnaf
ve sanatkarlaraggim vermeleri icin. Bu konuda da ayrintili bilgnaak isteyenler,
TESK’nun ... Sesi diye bir dergisi var; Ondan fapaabilirler.

Tesekkur ederim.
BASKAN - Biz tesekktr ederiz. Bgka efendim, katki, soru.
Buyurun efendim.

SORU- Ben de KOBleri yan sanayi olarak kullanan biiyuk bir kurgtian burada temsilci
olarak bulunuyorum. FMC Nurol Savunma Sanayii’'ndgiz. Ankara’da genellikle OSIM
sanayi sitesindeki, kiigiik sanagletmeleriyle ¢cakiyoruz. Benim gozlemlegdim KOBI'lerin
en buyiik sorunlarindan biri, 6zellikle OBT gibi bir sanayi sitesinde, pazar sorunu,
insanlarin surekli yapacaklari bgteri yok. Genelde bir yan sanayi olarak ggforlar.
Kendileri bir Griin pazara sunmuyorldg.gelirse § yapiyorlar, yoksaste bir hafta yapiyorlar,
sonra § olmuyor, yapmiyorlar. KOBlerin burada herhalde ben Ankara ve GETigin
soyluyorum. Onemli sorunlarindan birinin, bir orgasyonla hepsinin guglerini bir araya
getirerek, bu sonuctag gelince § yapmak yerine, bir trtin dizayn edip, bunun tastkzmm
gerceklatirip piyasaya son bir trtin olarak sunacak bir argasyon icinde yer almalari.
Bunu nasil bir organizasyon olur? KOSGEB bunu désyenbilir. Oyle birsey sorunlari var.
Yani, son uriin olarak piyasaya urtin sunmuyoilagelirse § yapiyorlar, yoksaste bir hafta
yatiyorlar, bir § geliyor yapiyorlar. Tabiisialirken sorunlari da var. Devlet ihaleleri,
formalitesi fazla. Birbirlerine ¢ok fiyat kirryontaOlmadik fiyatlarlag alip sonunda zarar
edip  yapalim derken, daha bir olan sermayelerini dérgdiliyorlar. Bu mesela bizim
savunma sanayi ile cginaya baladiklarinda, hersi yapariz mangiyla isi aliyorlar, amag
baslayinca goruyorlar ki, bir str yerde bir strt yglar yapilmg. Malzemenin sertifikasini,
problemi oluyor. Tabii bu kanikli iki firmanin egitimiyle belirli bir yere geldi.Su an te
kalite, uygunluk sertifikasi kullandiklari ham maaeleri alirken sertifikali alma, belirli
sertifikalari verebilme, bir standartlara geldidéena, geneldgu an bir § sikintisi oldgundan
piyasada, hein Ustline atlayip, yapip yapamaygaca batan ¢ok tartamadansiialip,
sonunda yapamadiklarinda buyuk zararlaragiayabiliyorlar.

Ben de byekilde bir katki koymak istedim.
Tesekklr ederim.

BASKAN - Ben tesekkir ederim. Yani siz 6neri olarakd@a bir organizasyonla devamji i
yapan hale gelmelerinde, bir 6n adim atilmasiiyasgibisiniz.



-- Sorunlarindan biri 0. Surekli big akisi yok. Bir fabrika bir Grin Uretiyor, bigiakisi var,
ama, kucuksletme icin 6yle bir. Bir dokiimhane belki belli alarda daha farklidir ama, bir
dokimhane icin de aygey. Yani, surekli birg akisi olmuyor.

BASKAN - Bunu ayni zamanda KOSGEB’e de sorabiliriz.nkigmasinda cevap da verebilir.
Peki taekkir ederim.

-- ISO 9 bin olayisu an cok moda ve yaygin bir olay. Sayin Taptik Besgiyledgi gibi, ISO
9 binin 20 maddesi ve ¢ok buyuk bir dokimantasyamzlulusu ve ama, 20 kilik bir
isletmede boyle 1ISO 9 bin belgesi alggyinde. Orada date bir iki kisi kalite el kitaplari
parayla hazirlatiyor ve sonunda bu belgeyi almaig,a belgeyi alacak gercekten de iki
kisinin sirtinda bir yik. O belgeyi alacak altyapnagh yok firmada. Ama, dyle bir belge
almasi da baya bir kendi igin avantaj gorayor. Sirf belge almaik, belge aliniyor. Sonucta,
ISO 9 binin gereklerini yerine getirebilecek bityalp! yok firmada ama, sonucta bu ara bir
sey bulunmasi lazim yani. ISO 9 bin, illa 9 bin ke=gbir 20 ksilik i sletme icin daha farkl
bir modelle, belki bu kadar ISO 9 binin tim bu faya getirdgi yikleri azaltan, bgka bir ara
formulle firmalarin bu ISO 9 bin yerine fa bir belgeyle, onu bilemiyorum ama nasil bir
formal bulunur. 1ISO 9 bigu an kigtkgletmeler igin...

BASKAN - Peki ben tgekkir ederim. Onu soru olarak Yilmaz Begs yapalim.

Sizin spesifik olarak, yani, kogmalarinizdan ortaya ¢ikanlardan, panelistlerdesifke
olarak, sorular parcalayabilir misiniz? Yani, cegaglinde dgil de, hayir hayir bu
konwmalarinizi, spesifik olarak isteginiz bir cevap var mi panelistlerden? Varsa onlari
almaya calacaim da o bakimdan. Yoksa dnemligileyani. Clnki, genel kontugunuz icin
cevabi yani birisi versin vermesin meselesi bakdam

-- O zaman, 6nce Hazine Mugaeligi'ndan bglamamiz lazim. Tgvik verdiklerini
soyledikleri, mesela Enerji $@igi derler, biz yaklaik 7 seneden beri, enerjistek...

BASKAN - Uzun desil degil mi?

-- Hayir hayir. Ama bazi gerceklerin bilinmesi fayjdir. Ezer bunlari bilmiyorsaniz,
bilinmiyorsa, mesela hikimetgkani der ki, ben enerji geiki verdim filan der, yok béyle
bir sey. Verilmiyor. Cunku, devlet hiyergsi icinde kopukluk vardir. TEK Musgarhgin
verdigi onayl tanimaz ve vermez. 7 seneden beri vermed.kO¢ige vermez. Buyik alir
onu. Mesela bununla ilgili bir 6nlem alabilirler meyahut da ne yapmak gerekir?

Yani, ISO 9 bin caimalarina geliyor. 20 kilik bir i sletmede ciddi bir sorun. Alinamaz.
Dogrudur. Hemfikirim. Ama, burada kostugumuz, KOB’ler. Orta kletmeler, dikkat
ederseniz, 150 kiierden filan bahsediyoruz. 150skde almak mecburiyeti vardir ve alinsin.

Bir sey styleyecgim. 1970 yillarinda, ben sanayiye gignin zaman, biz sanayide parcayi
yapmaya, benzetmeye gayorduk. 80’li yillarda onu daha ¢ok Gretmeye gat 90’11

yillarda kaliteyi sglamaya caktik. Bu bir gamadir. Birakin ISO 9 bini parayla satin alsin o
kalite kitabini. Zarari yok. O konuda birazsgorullu davranin. Ama, zaten onu sertifikay!
veren kurulgun sorumlulgunda, 6 ayda bir gelip denetleyecek onu, 6 aydddretledii
zaman da, ger ki, aksi yonde bir ¢calma varsa, iptal etme yetkisi, yine kurgtiu Dgsru.

Simdi hal boyleyse, ISO 9 bin catnalari, KOB’lerde, belki birsablon olarak verilmeli mi,



veriimemeli mi? En azindan kaliteyle tgmialari agisindan. Ben tabii kendi fikrimi
soyluyorum.

Muhendisler Odasi’'na soyliyorum. Muhendisler Odaddli bir problemimiz var. Metalurji
muhendislgi egitimi almis, ¢ok zorsartlarda, hocalarimizinggti gi 6grenciler, mihendisler,
piyasada yok. Hicbiri yok. MUhendislerimizin yiz8@'u piyasada var. [@erleri cok dgisik
isletmelerde catyorlar. Hicbirsekilde metalurjiyle ilgilenmiyorlar ve biz bu arkagarimizi
maalesef kendi bunyelerimize alamiyorf§artlar bu. Eitimle ilgili olabilir, sartlarla ilgili
olabilir ama, gercek bu. Ben 26 yildan beri fwyaptigima gore, berste su anda iki tane
metalurji mihendisi bir arkagian, bir tane de maden muhendisi arkadalstiriyorum.
Cunku, metalurji mihendisi bulamgadn icin. Bu sadece bilgilerinize bu da odalarimbra
bilgi.

KOSGERB'’e tgekkur ediyorum. Clnki, cansiperane bigazalye vari ¢cakiyorlar ama, onlar
da kte kendi ellerinden gelgiince bizlere ulgmaya ¢akiyorlar. Ben onlara huzurlarinizda
tesekkir ediyorum.

BASKAN - Tesekkiir ediyorum. Bgka soru var mi? Yok oldwnu goérilyorumisterseniz,
sorulari da veya katkilari da sizin yapgicaz kagl cevaplar veya ilavelerle diinerek,
vaktinizi de iyi dgerlendirmek tzere 5’er dakikalik son bir tur yapalNe dersiniz acaba?

O zaman yine bdangi¢ siramiza Igh olarak. Sayin Anayurt'tan kyarak devam edelim.
Buyurun Sayin Anayurt.

MURAT ANAYURT - Ben bata Sayin gur Denizci Beye tgekkir etmek istiyorum.
Katkilarindan dolayi. Tumuyle katiliyorum. Gercektsu masada bir KOBerden birisinin
bulunmasi kesinlikle gerekirdi.

Benim soyleyecgm bircokseyi Ugur Bey soyledi. Ozellikle Yilmaz Beyin birkac kete20
calistiran firmalari, KOB olarak bahsetti. Yani, 1-20'yi 6rnek vererek hatedtti. Sanirm
konusmacilardan da bir iki ki, yine 1-20 dedi. KOBdeyince 1-20 daldir, 1-150'dir.

Kalite calsmalarina gelince, rakam olarak tam bilemiyorum. 868l galiba, 140-150 gecen
sene. 300’Unde belki gagineler yapildi ama, 140 firmada, bu ggigtiiz 94-95 yillarinda,
140 firmada, KOSGEDB'in gigimiyle, kalite giivence sistemi kurma gatalari yapildi.
Bunlarin ka¢ tanesinde belge alingi,anda bilemiyorum. Onu gleanliktan arkadgar
yanimizda olsaydi belki alabilirdim rakam olarakaarnen bizim dokiimhane ggirme
ihtisas merkezinde, bizim kanalimizla yapilan 1@sgzadan 3 tanesinin belge aidl
biliyorum. Diger 7 tanesinin de 6numuzdeki aylarda veya onimiizaédrda belge
alacgina inaniyorum. Tabii ki, blylk sanayiler kadadihoi sekilde belge almalari
mumkuan degildir. Zaten kalite giivence sistemi gahalarinin gok uzun bir mazisi de yoktur.
O yuizden, 6niimuizdeki yillarda cok sayida, K@B belge alacgina inantyorum.

onumuzdeki yillara yayilan, yine ASO ile TAYSAD'tdsun, muhtelif kurulgiarla ortak
sekilde, rakam olarak yings anda veremeyegen. Belki 150-200 civarinda tekrar kalite
guvence sistemi kurma ¢ghalari olacak. Bu rakamlar, ikisini toplarsanizQ35b0 gibi
rakamlar, sanirim, Turkiye kicuk orta dlcekli sandgri icin az rakam dgldir. Yani, bu
kadar firmada, ¢caima yapiliyor. Ama, belge almada belki Yilmaz Begedii gibi,



gecikmeler s6z konusu olabilir. Belki buyik sanakedar ¢cok sayida firma belge
alamayabilir ama, bu camalarin balamis olmasi bile, bence sevindiricidir. Bu rakamlarin
haricinde, kalite guivence sistemi kurgeklinde dgil de, kalite bilinci uyandirmaeklinde
yine rakam veremeyegin ama, bunlarin ¢ok tstiinde firmalagtienler verildi.

KALDER’le isbirligi icinde, cok sayida sanayici, kalite konusungigildi. Biling uyandirildi.
Bunun da 6nemli bir galine old@guna inaniyorum.

Aslinda ikinci bélimde ben, KOSGEB programi, ya®®7 ve 1998 programindan
bahsedecektim ama, fazlada zamangmak istemiyorum.

BASKAN - Bir iki dakika daha devam edin, mijdeler vaeger.

MURAT ANAYURT - O zaman ana kaklariyla sey yapayim. KOSGEB'in kiicuk
sanayiciye baki olarak gorebilirsiniz.

Bilgi temini, KOSGEB, BSINED, BIRE veiAS gibi uluslararasi 6nem ve etkigilolan bilgi
aglarinin, Turkiye’deki temas noktasidir. Mggbbisligin gelistiriimesi konusunda, teknoloji
merkezlerinde yeni bir Griin veya teknolojiyi gélimeye yonelik bir fikre sahip olan
mitesebbislere imkanlar gdanmaktadir. Buralardan ¢ok guizel sonuclar eldbregtir.

Dansmanlgl geciyorum.
Kalite gelstirme ve dangmanlik kalite gektirme merkezlerinin rutin hizmetleri.

Modernizasyon ve teknoloji gelirme konusunda, finansal kiralama yontemiyle K@8h
tezgah ve ekipmanlarin yenilenerek modernize edilipek digik rakamlarla da olsa
yapilmaktadirileride daha yiiksek rakamlarla yapilgea umuyoruz. Ulkemizde 6zel
sektorin sglikl gelisimine katki sglamak, 6zellgtirmenin etkin bir bicimde
gerceklatiriimesini s&layarak, sosyal ekonomik etkilerini en aza indirg&me 0zellgtirme
sonucu ag@a clkacakggucuni yonlendirmek amaciylagiici uyum projesi vardir. Proje
kapsamindasigelistirme merkezleri kurulmasi, miebbislik gitim programlari
duzenlemesi, Universiteden mezuniyet sonrasinah ba/utlardagsizlik problemi yaayan
ogrencilerin kendiglerini kurmalarinin desteklenmesine yonelik galalar var KOSGEB'in.
Egitim zaten SEGEM zamanindan bu yana sirekli devden birsey.

Pazarlama, Hazine PTicaretten arkadaniz bahsetti. Yurtgdinasu ana kadar 1986’lardan
beri cok sayida kiiclk sanayici goturildi. Bunlamadaki masraflarinin yarisi kdandi.
Hala daha buslem devam etmekte. Bu sayede ysneanda rakamlari yok, ¢cok sayida
firmanin ihracat yapgini biliyorum.

Yine bir bgka konuya o arada girmek istiyorum. Ben Ankara’diitman gektirme ihtisas
merkezindeyim. Sincan’daki dokiimculer sitesindeyiitc muhendis ¢agtirmadan, sanirim
30-35 kiilik bir kadrosuyla mihendisi olmadan, Grintnin aammni, ayda 70-80 ton gibi 100
tonlara varan rakamlarda yurgtha ihra¢ eden firmalar biliyorum. Bu sadece bivaktir.

Yine ayni firma, yine toplam rakami bilemiyorum amavresindeki 5 firmadan drtnleri
alarak, yine onlari belirli bir kalite stizgecindgegirerek, bizim merkezimizdeki
laboratuvarlar vasitasiyla, yurtha inrac etmektedir.



Bunda sodylemek istegim sudur: Orta Olcekli sanayi yeterince destek bgldmaman ki,
bizim laboratuvar desganizin 6nemli bir destek oldiuna inaniyorum. Yurtgina ¢cok rahat
ihracat imkani bulabiliyor. Uretiminin yiizde 100iinyurtdsina ihrag edebiliyor.

Yine ARGE hizmetleri, Fevzi Bey bahsetti. Bu pragda var. TUBTAK tarafindan verilen
ARGE tgvikine ek olarak.

BASKAN - Sayin Anayurt, isterseniz,saklere siz hi¢ girmeyin. Onu zaten Sayin Yarkin
bize anlatir.

MURAT ANAYURT - Baslik olarak bahsetmek istedim. Evet, yinekaprojeler. Ayakkabi,
konfeksiyonu geciyorum. TAYSAD, KOSGEB, Otomotivryaanayii gektirme, KOS’larda
bilgi teknolojinin yayginlatiriimasi, KOS’larda kalite glivence sisteminin Karasi, C'ye
dansmanlik, laboratuvarlarin akreditasyonu, bunlar bunyprograminda olageyler.

Gumruk Birligi ile ilgili hizmetler icerisinde, kalite dizeylenn yukseltmek, finansman,
darb@azlarini giderici mekanizmalari harekete gecirnmeknoloji dizeylerini yiukseltmek,
egitim imkanlarini desteklemek, ihracat imkanlarieligirmeyi, bu gletmenin rekabet
guclerini arttirarak, GSMH’daki paylarini yikseltygnamaclamgtir KOSGEB.

Yine bu cercevede, sanirim, Hazing Dicaret Bakanligi'nda olacak, bir KOBeylem plani
cikariimstir, cok geng bir calsmayla. Onlarin da detayina burada girmek mimkigi.de

BASKAN - KOSGEB dedginiz gibi, batlin kollarda parasal yardim yapabitiyou
KOBI'lere? Bu saydiiniz biitiin konular, KOSGEB'in parasal glicil icegironlara bir
nakdi yardim programi getiriyor mu?

MURAT ANAYURT - Ornegin pazarlamada, yurtgina fuarlara firmalar gotirilgii zaman,
dogrudan dgruya parasal yardim.

BASKAN - Butliin saydginiz bu dgerlerin, KOSGEB'in ana para haznesinde bdyle bkam
var mi? Yani KOSGEB dgudan d@ruya para 6deme imkanina sahip mi? Galialde

MURAT ANAYURT - KOSGEB d@rudan para 6demiyor. Ancak, ogime dansma, kalite
glvence sisteminde damana verilecek ucreti, KOSGEB dduyor. Yustduarlarda gibi.

BASKAN - Veya teknoloji gektirme merkezlerinde yapilan cghalardaki dagman
Ucretlerinin bir kismini.

Tesekkur ederim.

ARIFHAN YARKIN - ilk basta Fevzi Beyin sorusu, TUBAK, soru demeyeyim de, bir
sitem dediniz galiba ona.

Gerek destg@n dogru hesaplanmasi, gerek 6demenin yapiimasi, dagraslodestek oraninin
hesaplanmasi, TUBAK tarafindan yapiliyor. Bu oranin gai tespit edilmesi igin, bilgi ve
belgelerin de tamam olmasi gerekiyor. Bilgi ve leédgn tamamlanmasinda da bir gecikme
oldugu zaman, TUBTAK'In yapabilec&i herhangi bisey yok. Ama, en sonte su an
bagvurusu yapilan incelenen, 441 proje var. 200 taneaftarafindan verilnibu projeler.



Ortalamada bakilg zaman, firmanin eksiksiz olarak bilgi ve belgaleTUBITAK’a teslim
ettigi tarihten sonraki 45 gtin icinde 6deme yapliliyor.

Baz| aksakliklar olabiliyor. O dauradan kaynaklaniyor. Biliyorsunuz, burada sureldzine
Dig Ticaret MUstegarligi olarak aniliyoruz. Akkanlk herhalde, gecsten kalma, 94
senesinde, Hazine Musthg! ayri oldu, Dg Ticaret Mustegarligl ayri oldu. Benim
bahsetttim bu kararlar, ciktiktan sonra, bunlarin kagnd®estekleme Fiyalistikrar Fonu
olarak belirlenmiti. Destekleme Fiyalstikrar Fonunun yonetimi de, Hazine Mistdigi’'na.
Odemedeki gecikmgundan kaynaklaniyor. Siz TUBAK’a veriyorsunuz, TUBTAK
incelemeyi yapiyorsu orandasu miktarda desteklenecektir diye bize bildiriyoizBn nihai
bir inceleme yapiyoruz. Bunun incelemesi de, eguyoolduysumuz donemde 1 haftadir, yani
5 is gunudur. 5Isgiininde mutlaka 6deme emri gider, Merkez BankasHaaine
Mustesarligi KIT Genel Mudirlgi’ne bilgi verilir. Ben jte D Ticaret Miistgarligina. Biz
ayni binanin icinde iki ayrt musialigiz.

KIT Genel Mudirlgi, ne zaman fondan, bitceden parayr Merkez BamieagKtarirsa,
O0deme o zaman yapiliyor. Aksama burada cikabiliyor.

Burada aagi yukari,su ana kadar yapilan 6demelerin hepsinde, 45 gimfidkonem icinde
tamamlaniyor. Belki 6zel bir durumdan dolayi, y&ay gecns oluyor dediniz. Orada biraz
bilmiyorum yani, 6zel bigey olmu olabilir. Bir belge birsey eksiktir. Arti bahse@im devlet
yardimlarinin hepsi, bir faaliyetin gerceftielmesine dayali demgtik. Gonul isterdi ki,
onceden ddeme yapalim, 6nceden ....

Olay faaliyet, bu ARGE faaliyeti olabilir. Bu aratlim olabilir, pazar agirmasi olabilir.
Firma bunu gercekigirdikten sonra, bilgi ve belgelerini sunar, des¢ekfaydalanilir. Bizim
icin 6nemli olan ilk bsta faaliyetin gercekigirilmis olmasi.

Enerji teviki dediniz. Bu ste 94'teki Diinya Ticaret Orgliti'ne girmemizden doltlan,

zaten artik yururlikte olmayan biktek. Orada dgo6yle bir sorun. Yatirimlari, doviz
kazandirici faaliyetleri, @ik fonudur. O fondan, fon kaynakli kredi 6demelapilir.

Digerleri yapilir. Fondaki yetersizliklerden, 92’den y|mna uygulanmayan kararda, hala bazi
bekleyen 6demeler vardi bifgim kadariyla.

Bana sorarsaniz enerjisteki gerekli midir? Bence gereksizdir. Neden gere#s. Enerji
fiyatlari Gzerinde en son 95 senesinde yaptiz bir calsmada, ben 6zel olaralgasmistim.
Ortalama fiyata bakginiz zaman, Turkiye’'nin AB’nin ortalamasinin altanklaliyor. Nereden
fark ediyor? AB’de uygulanan fiyat sistemi, cok lamana dgik tarife uyguluyor. Bizde
herkese ayni tarifeyi uyguluyor. Bu ¢arpgh dizeltiimesi gerekiyor.

Pazar sorunu, efendim Nurol’dan birisigdedi. Bu sektorel diticaretsirketi stattsu, bu
yapilanma bunun icin yaratildi. OBT deki KOBT'lerle calsiyorlarms. Su anda
OSTiM'deki is makine ureticileri, bir tane kurmak tizereler, $e&t ds ticaretsirketi. Hatta,
Dubai’de bir ofis mgaza da a¢cngidurumdalar bildiim kadariyla. Yavayava hareketlenme
de var.

KOBI tanimi dendi. Bizim dfiincemiz. Kesin bir tanim gerekmiyorswékler acisindan
baktgimiz zaman. Kitlenizi belirleyip, ona gore bicimébnp, tesvigi oraya yonlendirmek
icin tanimi da ona gore yaplyorsunuz.



Tesekklr ederim.

YAYLALI GUNAY - Efendim, simdi bazi gorgmelerdensu ¢ikiyor. Tgviklerden ve de bazi
distncelerderyu ortaya cikiyor. Yawayava sanki blytkgletmeler, tu kaka edilmek
durumuna geliyor. Tam tersgimdi butin yeni tgviklere bakiyorsunuz. Hig butin ¢ikartilgmni
tesvikler, sadece ARGE harig, ghr kalan bitiin taiklerin hepsi, KOB'lere. KOBI'nin tarifi
tartisilabilir tabii, ama, burada bugiine kadar aldikbaryik sletmelerin yeterlidir. Bugiine
kadar soydular herhalde o zihniyet hak§imdi yava yava baska yonlere gidelim ve 6bir
taraflardan bunu keselim zihniyeti hakim.

Tabii, alinir mi alinmaz mi geikler, alindi mi, alinmadi mi ayri mesele tabigud Beyin
soylemi oldugu enerji tgvikini ne KOBI'ler, ne de buytksietmeler aldi. Yani,
muracaatlarinizi yapiyorsunuz, bekliySimdi 6 ay- 5 yil arasinda bekleyerilerimiz
vardir, hala yeni miuracaatlar da kabul edilmiyaiinkl, iptal edilmgtir tesvik. Tesvik kagit
Uzerinde var, fakat, alinmaghr ¢ogu. Uzun yol, navlun primleri derler, onlarin yuzsi@sini
almisizdir, yuzde 50’sini alamamedir, kaynak yoktur derler. Exim kredileri dergxim
kredileri 6 aydir cikmamaktadiiracatta exim kredisi verilir, prefinansman krediisie bir
kredi verilir, bunu 6 aydir bunagek ¢cikmamaktadir. Clnkui, Ziraat Bankasi'nin elikide
fonlar kaldinimstir ve kaynak aktarilmamaktadir Eximbank’a.

Batin bunlara bakarsaniz, bir yerdgitaizerinde var tgrik, fiiliyatta yok. Bu da tabii cok
acl bir gercekSimdi siz bakiyorsunuz Avrupa Bigi'ne. AB diyor ki, semsu su tegvikleri al
diyorsun sen diyor, sen bunlardan dolayi, ban&ebizilat yapman lazim. Halbuki ostekler
kagit Gizerinde var, fiiliyatta yok. Bitiin bunlara bakaniz, bir noktada, KOBsiydi, buyik
isletmesiydi,suyuydu, buyuydu, diye ayirima gitmemek lazim. BeKGBI'si de, biyiik
isletmesi de, bu Ulkeniletmesidir. Niye bir ayirim yapiliyor. Boyle gruptamalar
yapiliyor. Heyecanlgekilde Uzur Bey cikip burada koguyor. Niye hepimiz buranin
isletmecisiyiz. Kundura tamircisi de bir KQ®8ir, 3 tane yaninda ¢igacalstiran insan da
KOBI'dir. Efendim, 1500, 5 bin tane eleman gatan biyik bir §letme de, bu tlkenin
isletmesidir. Baka hicbir yerin gletmesi dgil ki, hep beraber bu llkeyi kalkindirmak igin
calisilyoruz. Ama, herkes tabii bir yerde, bayi kaldiriyorsunuz, herkes bir el atiyor.
Yuratyor. Zaten bitiin ¢cama, bu el atarsletmelerin, kgilerin kalitesini yikseltmek ve
rekabet gucini yukseltmek ve bu hep beraber elati, bunlari yurtdinda Turkiye’'nin
rekabet gucinu yukseltmek.

Biz o KOBI'dir, bu seydir diye ayirdgimiz takdirde, kendi aramizda veya devlet nezdble
ayrildig takdirde, o KOBdir desteklenmesi lazim, sen biyiiksiin, tu kakavayndan evvel
ancak, buyuksietmelere verilir, kiiciksletmeler yagte birseyler almasin ste kredileri
vermeyelimsunlari yapmayaliigeklinde birsey bundan evvelimdi de tam tersi, bir
ekstremden, bir ekstreme gidiyoruz. Turkiye’nineratina problemi bu, siyasal hayatimizda
da, kulttrel hayatimizda daggdigimiz bu. Ayni problemleri, herhalde gogiimiz

kadariyla, ekonomik hayatta dasgaaya bgliyoruz. Bu bence, ¢ok yaglbir sey. Hepimiz

bir yerde kendi kanaatimizca bir sistemegaykaldirmaya ¢cajiyoruz. Clnku, ayza
kaldiracak olan da Turkiye'dir, Bla hicbirsey dezildir.

YILMAZ TAPTIK - Oncelikle ben Mustafa Beyin sorushenimle ayni dgrultuda, ben bir

sey takildim. Mustafa Bey de ayni noktaya takslnBu gercekten ¢cok 6nemli. Ben nigin bu
1-20 konusunu gindeme getirdim. Onu tekrar birdadza aciklamak istiyorum. @oudur
KOSGEPR'in verdpi tanim, dgru mu, yanlg mi onun targmasina girmeden, 1-50 sayisindaki
isletmeler, kuciuksletmeler, 50-150 arasindaklatmeler, orta boysletmeler.



Simdi bakiyorsunuz, ben bunu incelerken, ¢cok dikkatekti. Bu gletmelerin, toplam
Tarkiye'deki orani, ne kadardir, diye ISO’da, oklaboyutla almg ama, toplam bu boyuttaki
isletmelerin icerisinde ylzde 96'si1, 1-2Gikk i sletme. 1-20gletme &er ylzde 96’y
olusturuyorsa, demek ki, sorun burada, bu bdlgede ndalbunlar kiiciksletmeler dgil,
mikro isletmeler. Amipsel bélinme sonucu gdm. Yani, sorun bulletmeler, yoksa 20'nin
30'un Uzerindekigletmelerde, hatta 50 civarindakietmelerde, kalite glivence sistemlerinin
alinmasi katiyetle bir problem gié Hicbir zaman icin 6yle bir yakkam igerisinde dgilim.
Aslinda biraz daha ilerisini kendi adima da soytelyem. Ben ise 6zellikle inanmy bir
insanim. Belki de Universite ¢capinda ¢ok farkliya@klasimla bdyle bir §in icerisine girip 39
kisilik bir i sletmenin bunu ba@armasi icin de ki, bardi da, buste ¢caba gostermbir insanim.
Ama, diyorum ki, burada dile getirmek istguin oydu. 1-20 kilik i sletmeler, 6zel bir itina
ve yaklgimla, farkh bir dgerlendirmeyle ele alinmali. Hatta buna KD&r kendileri ses
ctkarmali. Turkiye'de hi¢ kimse ses ¢ikarmiyor. Bekardim olsun diye sdyledim. Halbuki
Almanya’da ses cikariyor. Ben érnek vereyim. Oninddmanya’da KOB'ler o biraz 6nce
tarif edilen 500 kiiye kadar olanlar bir de Ustelik, isyan ettiler IS®@ine. Nedir dediler ya.
Bakin ne diyorlar. Cok az trtin orijinli olmasi, \Waék dokiimantasyon, norm ailesine ait
blyuk hacim, okunmasi gug, agilenasi gug, pahali uzman bilgileri, stirekli satiimm@asi
gerekir.ikinci bolge, trin kalitesi hakkinda yorumsuz, $idiar fazla vurgulanmakta,
sertifika alinmasi ¢ok pahali. 50Gike kadar olansietmeler, Almanya’da bayrak kaldiriyor.
Tarkiye'de niye bayrak kaldirmiyor? Kaldirsin kij Bonuda gercekten ona da ¢ok
inaniyorum, KOSGEB'in hakikaten buyuk bir katkisirvKOSGEB’e bir uyarida bulunsun.
KOSGEB'’de bu dgrultuda, bu 1-20 kilik mi, 1-50 Kisilik i sletmeler icin 6zel bir formil. O
formul de 6nerdim ben burada. 6 tanglibavar. Aslinda 3 tane khk var. Dgsru uretim
prosesi ve dgru ciktl. Bunun icinde bir tek tanyey var. Eger isletmenizde, i bilen,
knowhow'u bilen, tekrii bilen adam ¢ajtiriyorsaniz, o zaman bu sorununuzu
hallediyorsunuz veya bunun icin gerekli noktalaidiygprsunuz. KOSGEB’den dagmanlik
alabilirsiniz, Universiteye gelebilirsiniz, dgman tutabilirsiniz veya bir mihendis alirsiniz,
istihdam edersiniz, bu sonuca varirsiniz. Benimetagek istediim bu. Uzur Beyin yaptgini
gercekten takdirle keiyorum. 3 tane muhendis istihdam ettikten soatagtig bagari ¢cok
dogal. Kendi muhendislik guicini kullangnBiraz 6nce verilen 35 §iyle, hi¢csey etmeden
yurtdisina ihracat yapanletme de bence nagizane bizim ders anlatirken eodtigimiz
orneklerden bir tanesi, istisnalar kaideyi bozn@uair tesadif ya da iyi niyet unsuru. 198 bin
tane gletmenin iginde 5 tane boyle varsa, o iyi niyettgégesi olarak kabul ediyorum. Higbir
sey. Takdir etmek lazim.

Butuin bunlarin 6tesinde, bir konuya katilmam lazAslinda KOH'lerin bilyiik bir avantaj
var. Haberlgme yollari kisa, dinamiksietmecilik olgusu dgru. isletmenin icerisinde bir
noktadan bir noktaya wmasi, kaliteyle ilgili. Ama, sonu nihayetinde IS®i& belgesi
dedgginiz zaman, standardin icerisinde yazgielgelere geliyor. Ya bu belgeleri kabul
edeceksiniz, yani 500 tane belgeyi dolduracaksaaida yapmiyor diyecekler sizin icin. O
zaman biz bir model gatirmek zorundayiz. Bu dwultuda hareket edegletmelerimizi ilk
once bu yaklamla kalite Uretmeye, gercekten kalite Gretmeyeejt@étilirsek, onu ISO 9 bin
belgesi haline getirmek, zamanin bir fonksiyonudtiinkt, ayni zamanda, o insanlar
muhendis istihdam etmeye ve teknolojinin gerekiemfaydalanmaya da zamanla
gececeklerdir.

Tesekkur ederim.

YUSUF ZIYA KAYIR - Bu kisimda ben 6nce KOBerin gelecee iliskin beklentilerini
ozetlemek istiyorum kisaca. KORrin ylizde 71'i mevcut ekonomik gercevesinde,



pazarlarini, saflarini, yeterli ggrmemekteditsletmelerin yiizde 62’skimdiki karlilik
durumundan memnun gigir. Mevcut olumsuzluklara kam, isletmelerin mevcut durumunu
korumayi en sonsamada hedeflemektedir giklikl hedefler, bgarmak ve buyitmek igin
yakin zamanda, yeni pazarlara girme, paylarinirarét, kapasite gegietme, triin
¢ssitlendirmesine gitme, dipazarlara girme ve yeni teknoloji kullanimina gedorgciminde
ifade edilengletme politikalari olmaktadir. Bu karma ve blyime istg KOBI'lerin sahip
oldugu dinamizmin bir gbstergesidir.

Simdi KOBT'leri temsilen yapagam konymada, ¢ok dnemli bazeyleri vurgulamak
istiyorum. Birincisi, KOH'lerin bizim kalkinmada bir aracimizdir. Bu aracillenarak,
kalkinma ihtiyacimizi karlayabiliriz. Bu araci, dier tlkeler kullaniyorlar. AB’de KOBler
destekleniyor. Ama bizim tlkemizde K@Rre s6zde verilen destekler, zaman zaman
uygulamada hi¢ gorilemiyor. Mesela, KDBedisi olarak soylenilen yiizde 40 faizli kredi
icin, 10 bin bavuru yapiimg. Bu bgvurudan sadece 88getme, kredi alabilngi. Yani,
bunlar, bu verilen, basinda ¢ok fazlayrgibi gorilenseylerin, aslinda KOBleri
kalkindiracak dnemli destekler olmgohi, sadece cok medyada ¢ok yer @i, 0 nedenle
bizi etkiledigini soylemeliyim. Yani, dier ulkeler KOB’lerini destekliyorlarsa, siz
desteklemiyorsaniz, o zaman rekabet, onlara hiédegettrekabet giicini vermiyorsunuz
demektir. Birincisi bu.

Ikincisi, Turkiye'de gecen sene Dokiim Sempozyumuyaparken, ben de KOSGEB'de
calisiyorum. Bilgi sistemleri imkaniyla, IE'den dokim ihracat rakamlarimizi ¢ikartmak
istedim. Kendim beceremedim sistemden. Daha soiffay® bgvurdum. Ben ihracat ve
ithalat rakamlarimizi grenmek istiyorum dedim. Onlar da bana veremediil&fer
rakamlardan ben bgey anlamadim. Yani, o zaman ben anlayamadiysaietl€ii nasil
anliyorlar, benim metalurji bilgime gaen anlayama@im bu ihracat rakamlarini. Yani, bir
bilgi sistemi konusunda, iyi bir altyapimiz yoknglandirmamiz yok. O konularda bazi kuguk
problemler, bilgi sistemlerini, toplanilan verilemlaiimaz hale getirmekte. Peki bu
anlagilmazseyler, neye mal olmakta? Siz yatirim kararlarimezirken, bir talep analizinden,
somut birseylerden hareket edememektesiniz. Yani, bu ilk ketreoktanizi yanisectginiz
icin de KOBlerin birgogu, daha bgladiklari yillarda, birkag yil icerisinde, piyasailganlis
secimlerinden dolayi, piyasastha ¢ikmakta.

Bu Turkiye icin dnemli bir noktadir. Yani, bilgisieminiz, bilgi yapiniz olmadan, neye
ihtiyag var, neyi Uretim konusunu cevaplandirmakrdankin dgildir. O zaman da onu
ithalatla kagilamak zorunda kalirsiniz. Bu daskalarini desteklemek anlamina gelmekte.
Bunu herkes iyi bilmektedir.

Turkiye'de herkese oldiu gibi, destekler verilmemektedir. Alinmaktadir. RClerde
calisanlar, KOH yoneticileri, bunu iyi bilirler, onu gau kere alamayacaklarini bildikleri igin
de o konuda zaman kaybetmek de istemezler. Andakjye'de yeni bir anlayia,

KOBI'lere para dyinda, bilgi ve bazi hizmetler verilebilmektedir. Barin da iyi tanitimi
yapilmasi gerekmektedir. O konudaki eksikliklerirgiderilirse, 6zellikle KOBlerin
muhendislik destg konusu ¢ok dnemlidir. Besunu soyleyerek s6zimdi bitirmek istiyorum.

KOBI'lerin sorunlari vardir. Sorunlarini da kendiledizgcektir KOB'ler. Onu da ancak
orgutlenme duzeylerini yikselterek ¢ozebilecekierdi

Tesekklr ederim.



BASKAN - Efendim, vaktimiz de tam planlanan doneme geddi. Salondaki sayin
dinleyenlerin azalmasinin da burada yardimi olduaBa ¢ok soru gelebilirdi. Az soru
gelerek bu zamani derlendirmi olduk.

Toplantiy! burada bitirmek istiyorum.

Ozellikle tekrar bu paneli Sayin Arkaglaiza, belki cok sert gibi geldi ama, yani, aslibda
paneli dediim gibi KOBI’lerin sorunlarini dile getirebilmek en azindanttaduar dolayisiyla
burada pek ¢ok metalurji miihendisi KDBeklerdik. Hala ama sizdengka yok yani gibi.
Ama yine de bilgi toplumu olma durumunda olan bke(gidisinde bu tip panellerin
yapilmasi, bunlarin tahmin ediyorum Metalurji Mubesteri Odasi mecmualarinda belki bu
konwmalarin yayimlanmasi, hatta sizin serzgkaminize de orada yer verilmesi de buyuk bir
olanak sglayacaktir.

Bu bakimdan bu panelin yararl gecip gecrditabii bir bgka KOBI olmadp icin pek
yorumu yapamiyorum. Ama, en azindan bu panelirrlammasindan engegecen kiymetli
panelist arkaddgarima, meslektarima huzurlarinizda sonsgizkranlarimi ve onurlarini
sunuyorum.

Sizler de ¢ok sik&nmizi biliyoruz ama, bu panelin yapilmasi lazinl. olaylarin
dinlenilmesi lazimdi. Herhalde herkes, bu kgnalardan, bu tagmalardan bir hisse
kapmstir. Bu hisseleri, tlkemizin ve insapgimiz iyilesmesi, iyiye gitmesi agisindan, her
turlt ydonden ekonomik, sosyal, kultirel ve bilimgéhden kullanmasinda yararlanmasinda
herhalde lazim olur diye diintyorum.

Bu duygularla panelistler ki@ olmak tzere, hepinize saygilar ve sevgiler sanuy.
(Alkislar)



